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Encuesta de clima y compromiso laboral 2024
En GEB realizamos encuestas de clima y compromiso laboral cada dos años. En 2024, aplicamos la encuesta de 
ambiente laboral y compromiso con Mercer en GEB y todas sus filiales.

Metodología - escala
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Características de la encuesta



Clasificación: Uso interno

Creador del documento: Manuel Antonio Otalora Baquero - Grupo Energía Bogotá

Encuesta de clima y compromiso laboral 2024
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Resultados por dimensión

Satisfacción

Resultados Por Dimensión

972435 92

GEB

91

2435 Total de respondientes (Participación 97%)

Grupo Empresarial

Tasa de 

Respuesta 

(%)

Cantidad de 

Respondientes

Compromiso

(% Fav)

Compromiso 92

Clima Organizacional 88

Activación del Desempeño 86

Agilidad e Innovación 87

Confianza 91

Cultura 92

Diversidad e Inclusión 90

Efectividad de la Alta Dirección 86

Efectividad del Líder Inmediato 84

Enfoque Estratégico 91

Ética y Cumplimiento 91

Experiencia del Colaborador 87

Modalidad de Trabajo 90

Recompensas Equitativas 84
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Resultados específicos

Felicidad

Propósito

Satisfacción
Laboral

Estrés

Grupo Empresarial
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Tendencias
(2021-2024)

Año 2021 2022 2023 2024

% de empleados con el nivel más alto de 

compromiso, satisfacción o bienestar
76% 90% 90% 92%

Meta % de empleados con el máximo nivel de 

compromiso, satisfacción o bienestar
ND 87,5% 87,5% 90%

% de número total de empleados que 

respondieron la encuesta
98% 96% 96% 88%
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Plan de trabajo Ambiente Laboral GEB
Las oportunidades de mejora que se identifican por medio de las encuestas de clima y compromiso se incorporan al 
plan de trabajo de ambiente laboral. 
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