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Mejoramos vidas El Sistema de Debida Diligencia del GEB esta estructurado para identificar y mitigar riesgos de derechos humanos

gggégiegga de manera proactiva en todas las operaciones del Grupo, con un enfoque preventivo que garantiza que no se

y competitiva materialicen impactos adversos.




Etapas Debida Diligencia DD.HH.
Grupo Empresarial

El proceso de debida diligencia del GEB cubre los siguientes grupos de interés: trabajadores propios,
mujeres, ninos, poblacién indigena, contratistas (incluidos empleados de terceros) y comunidades

locales
Identificacién y evaluacion de
los impactos de las operaciones, Seguimiento a la Implementacién de
cadenas de valor y relaciones prevencion y mitigacion mecanismos de reparacion y
comercial de impactos adversos mitigacion de impactos
I I

Declaracion de uln | IntggrgCl?ﬂ de la . Comunicacién de
compromiso con los evaluacion de los impactos cémMo se gestionan
Derechos Humanos en matrices de riesgos

. los i t
(politica DDHH) os Impactos

(La Junta Directiva realiza
seguimientos bimestrales
al riesgo en DDHH)

Alcance Debida Diligencia Grupo
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Debida Diligencia en Derechos
Humanos en GEB vy sus Filiales

Marco Corporativo:
El Grupo Energia Bogota (GEB) cuenta con un Sistema de Debida Diligencia en Derechos Humanos (DD.HH.) alineado con estandares
internacionales, que incluye una politica robusta de DD.HH., identificacion de riesgos, medidas de mitigacion y mecanismos de remediacion.

Implementacioén en Filiales:
Las siguientes filiales han adoptado la Politica de Derechos Humanos de GEB y cuentan con su propio sistema de debida diligencia en
marcha y un plan de accion estructurado para el cierre de brechas en DD.HH.:

Transportadora de Gas Internacional (TGI) (Colombia)
Enlaza (Colombia)

Conecta (Guatemala)

Calidda (Peru)

Contugas (Peru)

Electrodunas (Peru)

OGN NN

Aspectos Clave:
* La Politica de DD.HH. ha sido adoptada formalmente por todas las companias.
+ Cadafilial ha identificado riesgos de DD.HH. propios y los ha incluido en su matriz de riesgos estratégicos.
+ Existe acompanamiento técnico del equipo corporativo de la Direccion de Sostenibilidad y Comunicaciones para asegurar
coherencia, seguimiento y mejora continua.

Revision periédica del mapeo de riesgos:
+ GEBrealiza seguimiento periédico a riesgos relacionados con DD.HH, tendencias y mejores practicas.
+ GEB actualiza las matrices de riesgos por lo menos una vez al ano con base a nuevos controles, lineamientos, canales de
comunicaciones y reporte, y medidas de remediacion.
+ Adicionalmente, los riesgos estratégicos de DD.HHH son supervisados por la Junta Directiva, quien a través del Comité de Riesgos y
Auditoria hace seguimiento a su gestion bimestralmente.
+ Esta revision periddica cubre operaciones propias, cadena de valor y relaciones comerciales.



Fortalecimiento del Sistema de DD.HH.:
Nuevas Relaciones y Evaluacion de
Socios

1. Identificaciéon de riesgos en nuevas relaciones comerciales
« GEB incorpora el analisis de riesgos en DD.HH. en procesos de fusiones, adquisiciones y creacion de joint

ventures.
* Se analizan antecedentes publicos, riesgos y politicas en DD.HH. antes de formalizar nuevas alianzas.

2. Evaluacion de brechas e impactos en DD.HH. en socios estratégicos (2024)
En 2024, se realizé una autoevaluacion de riesgos en DD.HH. con siete empresas participadas: Argo, Vanti,

Redeia, Enel, ISA, EMSA y Promigas.

Metodologia:
« Autoevaluacion mediante cuestionario sobre probabilidad y gravedad de impactos.

* Verificacion cruzada de fuentes publicas como reportes de sostenibilidad y sitios web.

Socios y empresas participadas
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Areas de impacto potencial en DD.HH.
con alcance Grupo Empresarial

La identificacion de las areas de impacto tuvo en cuenta: la region (América Latina), los paises de
influencia de las filiales (Colombia, Perd y Guatemala), y el sector (energia y gas).

0 1 Practicas laborales 0 5 Privacidad y

tecnologias digitales

02 Relacion con

comunidades locales Etica y Transparencia

07 Diversidad, Equidad e

03 Impacto ambiental y
Inclusion

08 Calidad del suministro

04 Seguridad publica




Areas de impacto potencial en DD.HH.
con alcance Grupo Empresarial

Tipologias:

a) Libertadessindicales (asociaciény
Derecho a la negociacién colectiva)

b) Condiciones laborales

c) Seguridady Salud en el Trabajo

d) Igualdad y diversidad (igualdad de
remuneracion)

e) Trabajo infantil y trabajo forzoso

Tipologias:

a) Derechossobre lastierrasy

Relac|én con acceso a recursos naturales
. b) Otrosimpactossociales
comunidades o culturales
c) Otrosimpactosalasaludy ala
|0ca|es seguridad

Tipologias:

ImpaCtO a) Cambio climatico
03 . b) Otroimpactoambiental a gran
ambiental escala

Principales DDHH afectados:

Derechos laborales y sindicales (libertad de asociacion y
negociacion colectiva); trabajar en condiciones justas vy
favorables; a la proteccion social, a un nivel de vida adecuado y
al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisicay mental; a la
igualdad (igualdad de remuneracion) y la no discriminacion.
Derechosdel nino. Libertad y seguridad.

Principales DDHH afectados:

Alimentacion, vivienda y salud. Derechos de los pueblos
indigenas.

Principales DDHH afectados:

Vida, alimentacion, vivienda y salud. A la naturaleza y el
desarrollo sostenible. Derechos de los pueblos indigenas
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Areas de impacto potencial en DD.HH.
con alcance Grupo Empresarial

Tipologias: Principales DDHH afectados:

Violencia e intimidacion grave de Vida, libertad y seguridad. A no ser sometido a torturas ni

= 7 - . -
miembrosde las comunidadeslocales, tratos crueles o inhumanos.
Segurldad pUbllca lideres sociales, activistas por los derechos

humanos o el medio ambiente,
sindicalistas, etc.

Tipologias:

Problemas derivados de la supervision de
las comunicacionesy la recoleccion,
almacenamientoy gestion de datos
personales de clientes, empleadosy

terceros.
Tipologias: Principales DDHH afectados:
Etica y a) Corrupciony sobornos lgualdad y no discriminacion, acceso a servicios basicos y
b) Politica fiscal corporativa de calidad, y derechos de los colectivosmas vulnerables.

Transparencia

c) Competencia

Mejoramos vidas
con energia
sostenible

y competitiva

. ~& e Grupo
. @ Energia
Bogota




Areas de impacto potencial en DD.HH.
con alcance Grupo Empresarial

Principales DDHH afectados:

Tipologias:
. . . a) Estereotipos Igualdad y no discriminacion, a las practicas
07 D|VerS|dad, EqU|dad b) Barrerasinvisibles laborales, al acceso a servicios basicos y de calidad,y
. L c) Discriminacion derechos de los colectivos mas vulnerables.
S InCIUSIOn d) Violenciay acosoen el mundodel
trabajo

e) Acososexual

Tipologias: Principales DDHH afectados:
Ca“dad del a) Calidady Derecho a la salud fisica y mental y el bienestar,
fiabilidad del derecho a un nivel de vida adecuado y medios de

subsistencia y derecho de los pueblos a la libre
disposicion de sus riquezas y recursos.

suministo suministro

b) Acceso y asequibilidad a la
energia
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Avances 2024
Estrategia de Derechos Humanos
Grupo Empresarial

Avances de DDHH
.. Formacién y Cultura
Principales logros

Empleados - Principales logros

« Curso e-learning en DD.HH. para empleados de GEB,

* Inclusion del riesgo de DDHH como riesgo estratégico en GEB Calidda, Contugas, TGl, Conecta y Enlaza.

y todas las filiales » 97 gestores sociales, ambientales y prediales de Enlaza
+ Actualizaciéon de los mecanismos de PQRS (Canal ético y Gestion (directos e indirectos) formados en DD.HH.

Documental) ) * 72% de los empleados de GEB y Enlaza participaron en la
* Inclusién de una categoria especial en el Canal Etico para encuesta de percepcion en DD.HH. y DEI. A partir de los

denuncias relacionadas con DD.HH. resultados obtenidos, se disend un plan de accién
» Evaluacion de brechas e impactos en DD.HH. y recomendaciones enfocado en cerrar las brechas identificadas.

para empresas participadas (socios)

« Capacitacion a distribuidores de PQRS de GEB y Enlaza sobre
mecanismos de reclamacién en DD.HH.

* Revision de registros histéricos (PQRS) entre 2021 y 2023
relacionados con DD.HH., con el objetivo de identificar posibles

Contratistas - Principales logros

impactos negativos * 248 personas de 35 contratistas criticos GEB y Enlaza
formados en DD.HH. (equipos directivos y equipos
operativos)
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Componentes del Plan de accién DEI

Objetivo

Promover la equidad en procesos de
seleccion, promocion y
compensacion.

Implementar programas de
sensibilizacion y capacitacion en DEL.
Fomentar el liderazgo de mujeres en
roles estratégicos.

- Asegurar accesibilidad para
empleados con discapacidad.
Promover la atraccion y retencion de
talento diverso.

Areas de accién:

Proveedores

Integrar criterios DEI en la seleccion
y gestion de proveedores vy
contratistas.

Capacitar y asesorar a proveedores
y contratistas en la implementacion
de buenas practicas DEL.

Fomentar una cultura organizacional donde todas las personas sean valoradas y respetadas, promoviendo
la equidad de oportunidades y el desarrollo de un entorno diverso, seguro e inclusivo en nuestras
operaciones, cadena de suministroy comunidades de influencia.

Implementar proyectos de
impacto social con enfoque DEI.

Generar oportunidades de
educacion, empleo y desarrollo
para poblaciones vulnerables.

Formar gestores en campo con
enfoque en DDHH y DEI.

Comunicacioén interna y externa (redes, pagina web, reporte integrado) con datos y testimonios sobre el impacto de nuestras acciones DEI

Seguimiento
y evaluacién

* Mesas de trabajo periddicas entre Talento-Sostenibilidad-Abastecimiento
Revisiones trimestrales en Comité DEI para medir avances y ajustar iniciativas
Se fomentara la participacion de empleados, proveedores y comunidades en la mejora continua de las iniciativas DEI



Avances 2024
Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

Todas las filiales del GEB cuentan con un Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion y un plan de trabajo para el cierre de brechas

[J]
-] . . I . .
(<3 Lograr una fuerza laboral diversa, equidad Impulsar buenas practicas de DD.HH. y DEI Implementar proyectos de impacto social
ug en cargos y cultura incluyente en la cadena de suministro con enfoque DEI
w

Principales logros Principales logros Principales logros

* Procedimiento de seleccién sin sesgos

» Hoja de vida incégnita - +3.000 mujeres y personas diversas

« Diagnosticoy plan de accion para la inclusiéon + Implementacién del programa Mujeres beneficiadas de “Legado para el Territorio”
laboral de personas con discapacidad en GEB, Linieras (Enlaza) * 94% de gestores sociales, ambientalesy
TG, Contugas, ElectroDunasy Conecta « Adopcion criterios de DEI en procesos de prediales Enlaza formados en resolucion de
+ Aula de Diversidad con capacitaciones a abastecimiento (GEB, Enlaza, TG) conflictos, negociacion y relacionamiento
empleados * 45 contratistas de GEB y filiales + +7.000 mujeres beneficiadas bajo el Programa
+ 7,48% poblacion diversa* en |la fuerza laboral participando en el Curso de Sostenibilidad Comedores Calidda en temas relacionados con
* 39% mujeres en cargos de gerencia media Estratégica la nutricion, higiene, cuidado del agua vy

» Reconocimiento de empresas integradoras en emprendimiento.
2024 a ElectroDunas por buenas practicas en DEI

*LGBTIQ+, minorias étnicas/raciales, otros
(Resultados encuesta Mercer 2024)



Proceso proactivo de gestion de riesgos
en DD.HH.

Riesgo: Vulneracion de los DDHH de parte del

« ElI Grupo Energia Bogota (GEB) ha implementado un proceso GEB, colaboradores, o de un socio o contratista
robusto y proactivo para gestionar los riesgos de derechos humanos del GEB
en sus operaciones. En octubre de 2022, se aprobd la inclusion de

riesgos de vulneracion de DD.HH. en la matriz de riesgos Muy bajo
estratégicos del Grupo. Desde entonces, la Junta Directiva realiza
seguimientos bimestrales para asegurar gque las acciones de
mitigacion sean efectivas y oportunas.

w3
« Ademas, para 2024, el riesgo de DD.HH. fue incluido como riesgo
estratégico en todas las subsidiarias Enlaza, TGI, Contugas,
Electrodunas Calidda y Conecta. -

* El proceso de identificacion y evaluacion de riesgos cubre no solo las
operaciones propias, sino también las relaciones comerciales. Las
acciones de mitigacion incluyen la capacitacion continua de g
empleados y contratistas, asi como el desarrollo de protocolos
internos adaptados a los riesgos identificados.

od
* La matriz de riesgos ayuda a priorizar y asignar recursos de manera
efectiva, asegurando que las areas con mayores riesgos de DD.HH.
reciban la atencion mas alta.
-
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Planes de mitigacion en DD.HH.

En los ultimos tres anos, el GEB ha implementado planes de mitigacion en DD.HH. de forma exitosa, sin que se haya
identificado ninguna vulneracion significativa de DD.HH. dentro de sus operaciones, lo que refuerza la efectividad de la
gestion preventiva.

Entre los procesos llevados a cabo por el Grupo y que contemplan el desarrollo de planes de mitigacion, se destacan los
siguientes

Grupo

Y X
@ Energia
¥~ Bogota

Comunidad: Los lineamientos de relacionamiento intercultural del Grupo exigen que el proceso de debida diligencia
incluya una evaluacion de impacto real y potencial en los DD.HH. y la definicion de medidas de manejo, incluyendo
como se gestionaran las posibles consecuencias negativas en distintas etapas del proyecto.

Proveedores y contratistas: Son evaluados periédicamente en aspectos como HSE, gestion ambiental vy
responsabilidad social. En los casos donde se identifican riesgos, se requiere la presentacion de planes de mejora.
Para mayor informacion consultar el Manual HSSE:
https://www.grupoenergiabogota.com/en/content/download/33835/file/Manual%20HSSE_En.pdf

Trabajadores: Todas las filiales cuenta con un Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) que vela por el
cumplimiento de la Politica de DD.HH. y por la estrategia de DDHH y DEI. El Comité aprueba y hace seguimiento a
los planes de prevencion y mitigacion en materia de DD.HH. y DEI, los cuales incluyen formacion y sensibilizacion a
empleados, herramientas para asegurar imparcialidad y no discriminacion en procesos de seleccion de talento, etc.
Asimismo, el GEB cuenta con un Comité de Convivencia Laboral que recibe y gestiona las quejas de acoso laboral,
aplicando el procedimiento establecido para tal fin.
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https://www.grupoenergiabogota.com/en/content/download/33835/file/Manual%20HSSE_En.pdf
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