


Dimension
social

Comunidades 128
Gestion del talento 141
Seguridad y Salud en el Trabajo ............. 149

Con nuestra comunidad del proyecto
Bolivar-Cartagena desarrollamos
proyectos de valor compartido

N




Trabajamos
de la mano con
las comunidades

(103-1) El relacionamiento genuino, transparen-
te, permanente y basado en la confianza con las
comunidades nos ha permitido convertirnos en
un aliado estratégico en los territorios donde te-
nemos presencia. Ademds, nos ha posicionado

Para facilitar el cumplimiento como una de las empresas del sector energético

de los Objetivos de Desarrollo con mejor reputacién y aceptacion, lo que nos per-

Sostenible (ODS) con las mite obtener la licencia social para la ejecucién de
comunidades, formalizamos los proyectos.

en Colombia el proceso de Nuestra gestién social estd enmarcada en la

regionalizacion para generar mayor Politica de Sostenibilidad y los Objetivos de De-

cercania con este grupo de interés. sarrollo Sostenible (ODS), asi como en la genera-

Definimos cuatro regionales: Norte, cién de confianza entre los grupos de interés (ver

Sur, Centro y Occidente. capitulo de sostenibilidad de este informe). Para

facilitar el cumplimiento de los ODS en las comu-
nidades, formalizamos en Colombia el proceso de
regionalizacién, cuyo objetivo primordial es gene-
rar mayor cercanfa con este grupo de interés.

En el Grupo contamos con mecanismos de
seguimiento y evaluacién para el cumplimien-
to de los lineamientos y obligaciones de los pro-
yectos en el ambito social descritos en los do-
cumentos de los planes de manejo ambiental.
Asf mismo, tenemos identificados los grupos
de interés con los cuales nos relacionamos, lo
que nos permite construir, fortalecer y mante-
ner lazos de confianza desde el momento en
que llegamos por primera vez a un territorio
y durante el tiempo de permanencia de la in-
fraestructura que construimos y operamos (ver
el capitulo sostenibilidad).

(203-2) Dependiendo del tipo de proyecto,
identificamos de manera conjunta y participati-
va con las comunidades los impactos mds signi-
ficativos y las medidas de manejo pertinentes.
En nuestro Negocio de Transmisién identifica-

Mantenemos un relacionamiento
con las mujeres que son clave 1 ..
para el desarrollo de las comunidades mos los siguientes:
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* Alteracion de la calidad visual del pai-
saje. Por inclusién de elementos extrafios
al medio que permanecen en el tiempo,
como subestaciones, torres y lineas de
transmision.

° Alteracion temporal en la dinamica
social. Presencia de personal fordneo, uso
de vias y acceso a servicios sociales.

* Usoy aprovechamiento de recursos
naturales.

° Dinamizacién de las economias locales.
Contratacién de mano de obra y adquisi-
cién de bienes y servicios.

° Mejoramiento del servicio de energia.
En la calidad, cobertura y confiabilidad.

(203-2) Para ver mds informacién acerca de los
impactos econémicos indirectos significativos,
consulte la seccién de “Anexos” de este informe.

(413-2) Para ver mds informacién acerca
de las operaciones con impactos negativos
significativos (reales y potenciales) en las
comunidades locales, consulte la seccién de
“Anexos” de este informe.

(EU22) Durante 2018 no se reportaron per-
sonas desplazadas definitivamente fisica y
econémicamente por parte de las empresas
del Grupo.

Llevamog. progreso

a las regiones (103-2) (103-3)

Estos son los proyectos en los que trabajamos
en 2018, los resultados en materia de gestién
con las comunidades y los retos que tenemos
para seguir trabajando en los territorios:

Transmision de energia
Regional Norte

Proyectos

* Rio Cérdoba STN y STR,
Bolivar-Cartagena.

* Colectora, La Loma 500 kv, La Loma 110 kv.

Resultados

* Entrada en operacién de los proyectos
Rio Cérdoba STN y STR (Magdalena)

y Bolivar-Cartagena.

* Adjudicacién del proyecto UPME 06-2017
Colectora.

* Modernizacién de las redes eléctricas e
instalacién del transformador en el Cole-
gio Carlos Andrés Mayorga, corregimien-
to de Cordobita (Magdalena).

Jornada de voluntariado
en Usaquén, Bogota

* En el proyecto Bolivar-Cartagena pusi-
mos en marcha 17 iniciativas que bene-
ficiaron a 9.500 personas. Dotamos de
lanchas a pescadores, y ofrecimos cursos
de jardinerfa, asf como actividades recrea-
tivas, deportivas y culturales.

Retos B

¢ Concertar y ejecutar los proyectos de
valor compartido en los proyectos.

* Desarrollar los procesos de consulta pre-
via en Colectora.

* Cumplir con los acuerdos establecidos
con las comunidades.

* Consolidar en los territorios escenarios de
convivencia y respeto por la diferencia.
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Acergéndonos al pueblo

Con nuestro proyecto Colectora transportaremos a
todo el pais la energia que se producira en los parques
eolicos de La Guajira mediante una linea de transmi-
sion de 480 kilometros y dos subestaciones. Para
trabajar en esta region, una de las primeras acciones
que ejecutamos fue el acercamiento con sus pueblos
indigenas.

Los wiwas, los arhuacos, los kankuamos y los ko-
guis son cuatro pueblos de la Sierra Nevada. Sin em-
bargo, nuestro relacionamiento directo sera con el
pueblo wiwa, ya que por una parte de su territorio
pasara nuestro proyecto Colectora. Con algunos de sus
lideres estamos en un proceso de reconocimiento de
su territorio y de los lugares sagrados, siempre den-
tro de una relacion de respeto y entendimiento de su
cosmovision y sus costumbres. Con ellos hemos rea-
lizado pagamentos, un ritual que simboliza un pago
espiritual por los beneficios de la Madre Tierra y por
permitirnos nuestra llegada a su territorio.

T . I - e " - %
" _:m ar el B i T,

Acercamiento con comunidades
Wiwas del proyecto Colectora,
en La Guajira.

También comenzamos a identificar 145 comunidades
wayds, pueblo que habita la parte mas desértica de La
Guajira y cuyas mujeres son unas expertas tejedoras
de mochilas y hamacas.

En 2019 fortaleceremos
el relacionamiento

con los pueblos
ancestrales de La Guajira
que se beneficiaran

del proyecto Colectora.
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Regional Centro

Proyectos

* Sogamoso y Norte-Chivor.
* San Fernando.

* Tominé.

Resultados

* 8.091 nifios, habitantes de los territorios
de influencia de los proyectos, partici-
paron en las actividades de formacién
acerca de la importancia de la energfa.

* 17.639 habitantes de Gachancipd, Cho-
contd, Suesca, Zipaquird, Nemocon,
Tenjo, Tabio, Sesquilé, Guatavita, Guas-
ca, Sop6 y Pacho, en Cundinamarca, se
beneficiaron del convenio con la Corpo-
racién Maloka que permitié ensefiar a

los nifios y jovenes el ciclo de la energia a
través de las malokas viajeras.

En los proyectos en fase de planeaciéon y
activos en operacioén hubo 1.147 visitas
de relacionamiento, 273 reuniones con
grupos de interés, 9.451 talleres y atendi-

mos 111 preguntas, quejas y reclamos.

Retos

* Obtener el licenciamiento ambiental para

los tres proyectos.
° Estructurar y ejecutar los proyectos de

valor compartido en las dreas de influen-

cia directa.

* Construir lazos de confianza con los
grupos de interés.

* Contar con un grupo de aliados que
apalanquen las iniciativas en territorio
de valor compartido.

* Reducir el nimero de preguntas, quejas
y reclamos por inconformidades
en los proyectos.

° Mantener la operacién de la linea sin
contingencias sociales.

Regional Occidente

Proyectos
* Armenia 230 kv.
* Refuerzo Suroccidental 500 kv.

Resultados

* Puesta en marcha del programa Energia
Para la Paz en el Valle del Cauca.

¢ Actividades de fomento al turismo

sostenible, acorde con la realidad del Eje

Cafetero, a través del proyecto Armenia

para preservar el patrimonio arqueolégi-
co, natural y cultural de los municipios
de Santa Rosa de Cabal, Dosquebradas y
Pereira (Risaralda).

Apoyo a los Juegos Departamentales
Campesinos realizados en el municipio
de Santa Bdrbara, suroeste antioquefio,
en los que participaron habitantes de las
comunidades del drea de influencia del
proyecto Refuerzo Suroccidental; mds
de 1.200 deportistas de 26 delegaciones
estuvieron presentes.

Entregamos 1.370 kits escolares en 47
instituciones educativas

Atendimos 88 preguntas, quejas

y reclamos.

EL 100% de las operaciones

de nuestro Grupo en Colombia,
Peri y Guatemala cuentan con
programas socioambientales.

(#13-1)

Regional Sur

Proyectos

Proyecto Tesalia-Alférez.
Mocoa.
Altamira.

Resultados

Implementacién del programa Energfa
para la Paz en Tolima.

Formacién y asesorfa a las administracio-
nes de cinco municipios: Tesalia, Tquira,
Teruel, Palermo y Santa Marfa, en Huila;
y dos en el departamento del Tolima:
Planadas y Rioblanco.

Retos

Cumplir con los 66 proyectos sociales
comprometidos con las comunidades
que forman parte de las dreas de inter-
vencién directa en la Regional Sur.
Formalizar proyectos de valor
compartido en las regiones donde hace-
mos presencia.

(103-2) Para ver mds detalle de las metas por
region en la gestion de comunidades para
Colombia, ver Anexos.
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Resultados

* Creacién del sistema de alertas tempranas
para la identificacién de riesgos en doble
via tanto para la operacién y proyectos
propios de TGI como para las comu-
nidades del entorno. De esta manera,
implementamos un nuevo indicador para
conocer la gestién social de la empresa.

* Estructuracién de una nueva estrategia
de desarrollo sostenible para la ejecucién
de acciones pensadas para el beneficio
de los territorios.

Retos

* Transformar los territorios en la triada de
la prosperidad: agua, energfa y alimento.

* Ser un catalizador de la adopcién de
tecnologfas de gas para la industria y la
movilidad.

* Posicionar el biogds como insumo de
economias circulares.

* Posicionar la compafifa como referente
tecnoldgico y como integrador entre la
empresa privada y la academia.

Calidda

Resultados
* 68.000 personas se beneficiaron de los 800
comedores populares en 18 distritos de

Informe de Sostenibilidad 2018

Lima y Callao. Este programa contribu-
ye a mejorar la calidad de vida de estas
mujeres con la conexién gratuita de gas
natural en cada comedor.

Desde 2012, el programa ha capacitado a
3.223 lideres de comedores populares en
nutricién e higiene alimentaria.

30 estudiantes capacitados en el progra-
ma Tecnigas, que busca fortalecer la oferta
de personal capacitado y certificado para
realizar las instalaciones de gas natural.
En alianza con el Instituto de Empren-
dedores de la Universidad San Ignacio
de Loyola iniciamos el proyecto Mujer
Empresaria para fortalecer las capacida-
des de emprendimiento de mujeres aso-
ciadas a comedores populares. En 2018
el programa se ampli6 a los distritos de
Comas y Los Olivos.

Retos
* Participar en el programa de certificaciéon

de competencias de voluntariados de las
Naciones Unidas.

* Disefiar e implementar un sistema de ma-

peo de relacionamiento, con mapa de calor,
a fin de identificar y anticipar posibles con-
flictos y definir prioridades de actuacién.

* Incorporar una nueva empresa supervi-

sora de relaciones comunitarias.

Proyecto energia para la paz
en Planadas, Tolima




Desminar para

Iluminar

Energia para la Paz es el nombre del programa con el
que llevamos progreso a las zonas afectadas por el
conflicto armado y contribuimos a la restitucion de
los derechos vulnerados de las victimas mediante la
recuperacion de sus territorios.

En 2018 lo implementamos en 11 municipios y 82 ve-
redas del Valle, Tolima y Huila, cuyos habitantes no po-
dian recorrer sus tierras con tranquilidad por el temor
al estallido de una mina antipersona, artefactos que
desde 1990 han danado a mas de 11.500 colombianos.

Gracias a un trabajo conjunto con el Ejército Na-
cional y la ONG The Halo Trust, en 2018 lanzamos este
proyecto e iniciamos su implementacion. Durante este
ano, y gracias al trabajo arduo de 500 soldados, des-
activamos 19 artefactos por donde pasara la linea de
transmision de energia eléctrica Tesalia-Alférez.

Energia para la Paz va mas alla del desminado
operacional y humanitario: comprende iniciativas am-
bientales, educativas y de formacion como Bosques
de Paz, Habilidades para la Paz y Energia que Cons-
truye mi Futuro, entre otras. En Habilidades para la

Con nuestra iniciativa Energia para
la Paz desminamos 11 municipios
de Tolima, Huila y Valle del Cauca,
afectados por la violencia

Paz capacitamos a 27 lideres comunitarios, docentes y
directivos del corregimiento de Herrera, municipio de
Rioblanco (Tolima). Ellos se graduaron como agentes
de cambio y se formaron en Catedra para la Paz, mane-
jo de conflicto, temas de género, entre otros.

“Queremos que Energia para la Paz se convierta en
un ejemplo para mostrar como desde el sector pi-
blico-privado se puede generar un relacionamiento
genuino con las comunidades”, afirma nuestra presi-
dente del Grupo Energia Bogota, Astrid Alvarez, quien
sostiene que el objetivo es que este modelo se repli-
que en otras regiones de Colombia donde la compa-
fia tiene presencia.

19

artefactos explosivos
desactivados a lo largo
de mas de 200 kilometros.
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Protegemos

la riqueza arqueologica

Cuando iniciamos un proyecto de transmision de ener-
gia eléctrica o de instalacion de un gasoducto estamos
comprometidos con el rescate y la conservacion de la
valiosa riqueza arqueologica que descubrimos. “Para
nuestro Grupo Empresarial el rescate del patrimonio
arqueolodgico es una tarea muy importante para dejar
una huella social y aportar a la conservacion de la his-
toria” asi lo afirma nuestra presidente, Astrid Alvarez.
Un buen ejemplo de esta tarea es lo que hacemos en
Calidda, primera empresa privada en formar parte del
programa Lima, la Ciudad de las Huacas, del Ministerio
de Cultura de Perd.

Calidda cuenta con un equipo de arquedlogos que
trabajan de manera coordinada con dicho ministerio
para prevenir la destruccion de restos arqueologicos
encontrados en el subsuelo durante las operaciones
de la empresa. Cuando en las excavaciones de nues-
tros proyectos hallamos vasijas u objetos prehispa-
nicos, los llevamos a los laboratorios de la empresa.
Alli, los arquedlogos tienen un espacio especialmente
disenado para examinar las piezas antes de entregar-
selas al Ministerio de Cultura.

Arqueologos de Calidda

trabajan en la preservacion

de piezas prehispanicas de diversas
culturas peruanas

Entre los principales logros de 2018 destacamos la
sensibilizacion a 1.000 colaboradores de las firmas
contratistas en temas de arqueologia y la difusion de
la informacion sobre este patrimonio por diversos me-
dios de comunicacion. También, con nuestra empresa
Contugas, en Ica, realizamos trabajos en el desierto y
encontramos 58 nuevos sitios arqueoldgicos.

Un equipo de
arqueologos del Grupo
Energia Bogota trabaja
en Colombia,

Peri y Guatemala

en la tarea de hallazgo
y recuperacion

de piezas.
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* Contribuir a reducir el nivel de pobre-
za de las mujeres lideres de comedores
populares mediante alianzas estratégicas
entre el sector piblico-privado.

Contugas

Resultados

* Realizamos la I Feria Ecosostenible
de la regién.

* Fortalecimos las alianzas estratégicas con
organizaciones civiles de la regién

* 50 comedores populares beneficiados
con la instalacién de gas natural gracias
al programa Nutricontugas. Un total de
222 mujeres recibieron capacitacién para
futuros microemprendimientos.

* Disminuimos los indices de conflictividad
social. En 2017 se reportaron 47 casos,
mientras que en 2018 se registraron 17.

Retos

* Desarrollar y fortalecer el programa de
relacionamiento comunitario y comunica-
cional.

° Realizar alianzas estratégicas con organi-
zaciones estatales para sumar esfuerzos
en actividades de valor compartido.

* Difundir y posicionar los programas de
desarrollo de comunidades.

° Acceder a nuevas concesiones
en Perti con un sustento adecuado
en el impacto social.

° Mantener la continuidad en las operacio-
nes sin afectaciones de impactos sociales
o ambientales.

* Fortalecer de la marca Contugas en la
region Ica.

Trecsa

Resultados

° 20.075 personas beneficiadas a través de
los proyectos de valor compartido, 25%
mads que en 2017. Entre los proyectos des-
tacamos iniciativas para la recuperacién
de espacios publicos y escuelas, apoyo a
proyectos de agua, saneamiento bésico e
infraestructura comunitaria, entre otros.

Andrea Figueroa, lider de valor
compartido de Trecsa

* Ejecutamos 18 proyectos de infraestructu-

ra comunitaria, dos de ellos enmarcados
en la generacién de valor compartido y
realizamos 17 actividades con grupos de
interés de las dreas de influencia.

Retos
* Sistematizar las buenas practicas de rela-

cionamiento para hacerlas replicables en
otras regiones del pafs.

Consolidar la estrategia de valor com-
partido para promover el desarrollo en
los territorios donde tenemos presencia
con nuestros proyectos de transmisién
de energfa.

Implementar un sistema de monitoreo que
permita dar seguimiento a las gestiones
sociales, con sus respectivos resultados.



136

Abriendo el camino

(103-1) (103-2) (103-3) La realizacién de un
nuevo procedimiento de gestién de tierras
(que empezard a aplicarse en 2019 en el
marco del proyecto de Transformacién) es
otro de nuestros hechos destacados para el
Grupo Energia Bogota en 2018. Lo conside-
ramos como un hito para nuestra organiza-
cién, teniendo en cuenta la importancia que
representa mantener un buen y genuino
relacionamiento con los grupos de interés,
siempre dentro de un Modelo de Valor
compartido que nos permita lograr acuer-
dos beneficiosos para todos.

Tenemos claro que sin la gestién de tierras
nuestros proyectos no son viables: no es po-
sible instalar la infraestructura necesaria para
la puesta en operacién de los proyectos, lo que
implica costos financieros por no poder ope-
rar o iniciar a tiempo, as{ como sanciones por
incumplimiento. Lograr estos acercamientos
y acuerdos es fundamental para alcanzar los
planes de expansion de nuestras operaciones
como Grupo en temas de instalacién de redes
de gas y electricidad; todo esto para alcanzar
nuestra Mega, beneficiar a las comunidades
y promover el progreso en los paises en los
que hacemos presencia.

Durante 2018, en la Gerencia de Gestion
de Tierras de la Sucursal de Transmisién reali-
zamos actividades para adquirir los derechos
de servidumbre que permitiran la instalacién
de la estructura para la entrada en operacién
de los proyectos y contribuir a la maximiza-
cién de los dividendos. Adquirimos tres pre-
dios para subestaciones: uno para La Loma

En la Sucursal

de Transmision
logramos la liberacion
de 1.558 franjas de
servidumbre, un 33%
mas frente a 2017,

y la adquisicion

de tres predios

para subestaciones.
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500 kv y dos para el proyecto Mocoa, y
liberamos 1.558 franjas de servidumbre,
es decir, 33% mds que en 2017 (1.165).

Este resultado fue posible gracias
al plan de choque puesto en marcha
durante todo el periodo, que incluyd,
entre otros, el saneamiento de carpetas
prediales a través del proyecto Céndor,
la migracién de los pagos realizados in-
ternamente a la Gerencia de Tesoreria
mediante la aplicacién SAP, el traslado
de las imposiciones de servidumbres
para que fueran lideradas por la Geren-
cia de Litigios (hoy Gerencia Juridica de
la Unidad de Transmisién), y la unifica-
cién de la base de datos y de los reportes
entregados a cada uno de los proyectos
de transmisién, que servirdn de insumo
al Proyecto ESRI, el cual consiste en la
creacién y puesta en funcionamiento de
un Sistema de Informacién Geografica.
Estos procesos son fundamentales por-
que, si bien nos sentimos orgullosos
de los resultados positivos de nuestra
gestién en 2018, en ocasiones enfren-
tamos inconvenientes para lograr la
liberacién total de las servidumbres.
Esto se debe, principalmente, a la per-
cepcién negativa sobre los proyectos
de transmisién en el imaginario de las
comunidades, a las dificultades con
los jueces al momento de programar
la inspeccién judicial y liberar las 4reas
de servidumbre, a las altas expectati-
vas de los propietarios al momento de
la indemnizacién y al cambio de traza-
do o realizacién de variantes por parte
del proyecto.

Sin embargo, vamos rompiendo
paradigmas y recibiendo el apoyo de
los habitantes de los terrenos donde
desarrollamos nuestros proyectos y
trabajamos para adquirir los derechos
superficiarios que permitan la insta-
lacién de las infraestructuras energé-
ticas. Esto nos garantiza los ingresos
establecidos por la Comisién de Regu-
lacién de Energia y Gas (CREG), que
contribuyen a la maximizacién de los
dividendos, nos permite mantener una
relacién genuina con los propietarios y
nos ayuda a mejorar nuestro posicio-
namiento reputacional.



Nuestra empresa Calidda cuenta con un
proceso de servidumbre vigente, que forma
parte del Sistema de Gestién, el cual permi-
ti6 gestionar de manera exitosa cinco acuer-
dos de servidumbre dentro del plazo reque-
rido por las dreas usuarias y sin necesidad
de solicitar una imposicién de servidumbre
al Estado peruano, lo que demuestra un
cumplimiento del 100% del requerimiento.
En TGI destacamos la liberacién de 131
predios correspondientes a los proyectos
CAO (construccién de estaciones de compre-
sion Apiay-Paratebueno), Cusiana fase IV y
reposicién de ramales por vida dtil norma-
tiva; logramos la formalizaciéon de 6.940 de-
rechos inmobiliarios (2.703 cancelaciones de
servidumbre, 4.162 cesiones de servidumbre
y 75 transferencias de dominio) del gasoduc-
to Mariquita-Cali; adicionalmente imple-

Mapache en el Manglar. Foto
de nuestro colaborador Edwin Vargas,
de la Gerencia de Proyectos

mentamos el procedimiento establecido en el
Acuerdo 29 de 2017 de la Agencia Nacional
de Tierras para la regulacién y formalizacién
de servidumbre en predios baldios, y actua-
lizamos la informacion predial en el Sistema
de Informacién Geografica de la compafifa.
Con Trecsa seguimos trabajando para
la liberacién de servidumbres del Plan de
Expansién del Sistema de Transporte de
Energia (PET), un proyecto de 863 kiléme-
tros que estd dividido en seis lotes (A, B, C,
D, E y F), cada uno con diversos niveles de
avance. En 2018 tenfamos escriturados 691,1
kilémetros, con un avance del 1,39% frente
a 2017 (679,2 kilémetros); también iniciamos
la descripcién de los procesos de gestion de
tierras para el Sistema de Gestién Integrado.

Liberacion de servidumbres del Plan de Expansion del Sistema de Transporte de Energia (PET)

Lote Total Total km escriturados Total km escriturados km escriturados 2018 % de avance
km hasta 2017 hasta 2018 2018
A 107,07 93,69 95,5 1,81 1,69%
B 198,97 119,75 125,29 5,54 2,78%
C 104,33 104,33 104,33 0 0,00%
D 182,58 180,91 180,91 0 0,00%
E 114,07 114,07 114,07 0 0,00%
F 155,69 66,45 71,06 4,62 2,97%
Totales 862,71 679,21 691,18 1,97 1,39%

137



138

Para cada una de las empresas del Grupo
podemos afirmar que realizamos una ges-
tion efectiva, planificada, con objetivos y
metas claros, y que hicimos un seguimien-
to periédico para revisar, analizar y ajustar
las actividades buscando oportunidades
de mejora.

Ademds, contamos con estructuras de
control internas y externas, como los comi-
tés de Proyectos, las auditorias internas y las
contralorias; ademds, hay una permanente
retroalimentacién de nuestros grupos de in-
terés, realizada a través de los canales esta-
blecidos por la empresa, lo que nos ayuda
a identificar las debilidades y fortalezas del
trabajo realizado.

Cilidda, por ejemplo, cuenta con pro-
cedimientos actualizados de servidumbres
en los que se establecen los lineamientos
que aplica el gestor de servidumbres en las
negociaciones correspondientes. En 2018 se
realizé una auditorfa al procedimiento pro-
pio de este proceso.

En Trecsa, la gestion de tierras es parte
del Sistema de Gestién Integrado y del Co-
mité de Proyectos. En la actualidad se estan
estableciendo los procesos de gestién de
tierras, y hay un drea de Auditoria Interna,
ademds de buzones de quejas.

En TGI, las negociaciones de tierras for-
man parte del Sistema de Gestién Predial,
regulado en el Manual de tierras de la filial,
el cual estd actualizado a 2018. La gestion
inmobiliaria es de gran importancia para la
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fluidez de las correctas relaciones entre las
dreas de la compaiifa, los terceros con dere-
chos sobre los terrenos intervenidos, el Esta-
do y demds grupos de interés.

Retos (103-2)

Para cumplir con los objetivos propuestos,
estos son nuestros retos a corto, mediano y
largo plazo:

* En la Sucursal de Transmisién tene-
mos previsto gestionar la liberacién de
1.384 servidumbres para 2019. En el caso
de que las gerencias de los proyectos
levanten las restricciones en la totalidad
de los trazados, la meta podria superar
las 2.000. Ademds, implementaremos
equipos multidisciplinarios que nos
permitirdn agilizar todos los procesos
técnicos de campo para la constituciéon
de servidumbres y daremos prioridad a
la gestién en puntos clave que permitan
el alcance de los retos establecidos.

* En Calidda esperamos obtener la libe-
racién de tres servidumbres requeridas
(ERP Chilca, ERP San Juan de Lurigan-
cho y ERP Macrépolis), que tienen como
plazo el 31 de diciembre de 2019. Para
ello hemos realizado ajustes al procedi-
miento de servidumbre y aumentamos el
personal a cargo de este proceso.

Con nuestros programas de valor compar-
tido llevamos bienestar a las comunidades
de nuestros proyectos de transmision.

s\ v




* En Trecsa, 2019 y 2020 serdn funda-
mentales para lograr la constituciéon de
servidumbres al 100% de los lotes A, By
C del proyecto PET.

* En TGI esperamos lograr el 100% del sa-
neamiento inmobiliario de los distritos en
los préximos dos afios. En el largo plazo,
nuestro reto es mantener el saneamiento
inmobiliario para identificar las muta-
ciones prediales y asegurar los derechos
reales, todo con el fin de preservar la
confianza de nuestros grupos de interés;
esto, mediante el fortalecimiento de las
buenas relaciones y el cumplimiento de los
acuerdos alcanzados para contribuir a la
reputacién y a la sostenibilidad de la filial.

Nuestra Politica
de Reasentamiento (103-2) (103-3)
En 2018 formulamos la Politica de Reasenta-
miento, la cual estd en proceso de revisién y
serd un instrumento de gestién institucional
y transversal a todas las empresas del Grupo.
Esta incorpora las buenas précticas internacio-
nales acogidas por entidades como el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desa-
rrollo y la Corporacién Financiera Internacio-
nal, y tiene en cuenta los lineamientos sobre la
proteccion del derecho fundamental a la vida
y a la vivienda dignas, y lo establecido en la
Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos, el Pacto Internacional de Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales, y las observa-
ciones del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas.
Ademads, incluye la necesidad de adoptar
programas de atencién de preguntas, quejas
y reclamos (PQR) en cada uno de los planes
de accién para el reasentamiento. Aquellos
deben contemplar el proceso que se seguird
desde el momento de recibir la queja o recla-
mo hasta la respuesta al interesado.
También incorpora el Programa de Di-
vulgacién, Comunicacién y Consulta, diri-
gido a facilitar y garantizar la participacién
de las familias en los procesos de:

* Caracterizacién social y econémica.

* Formulacién y ejecucién del Plan de
Accién para el reasentamiento.

* Proceso de monitoreo, seguimiento y
evaluacién del programa.

Estas actividades son fundamentales para
cumplir con los objetivos planteados y ge-
nerar procesos sostenibles en el tiempo.

El reasentamiento
es la medida para mitigar
y compensar los impactos

de un proyecto en personas
en condicion de vulnerabili-
dad, y asi convertir el hecho

en una oportunidad
de desarrollo.

Las metas de la Politica de Reasentamiento
en el corto, mediano y largo plazo son:

* Adoptar la politica de manera oficial e
implementarla en todos los proyectos
liderados por el Grupo.

* Restablecer y mejorar las condiciones de
vida de las familias mds vulnerables.

* Posicionar la Politica de Reasentamiento
del Grupo Energfa Bogotd como un refe-
rente nacional y latinoamericano.

(203-1) Para ver mds detalles acerca de las in-
versiones en infraestructuras y servicios, con-
sulte la seccién de Anexos.

Principios de los procesos
de reasentamiento

® Debemos evitar el reasentamiento
involuntario.

® Cuando el reasentamiento involuntario es
inevitable, todas las personas afectadas
deben recibir una compensacion integra
y justa.

® Elreasentamiento involuntario debe ser
considerado como una oportunidad para
mejorar los niveles de vida de las personas
afectadas y ser ejecutado teniendo en
cuenta esta premisa.

® Debemos consultar a todas las personas
afectadas por el reasentamiento invo-
luntario, quienes han de participar en la
planificacion del reasentamiento con el fin
de que tanto la mitigacion de los efectos
adversos como sus beneficios sean apro-
piados y sostenibles.

\_ Y,
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Colaboradores,
o nuestro mejor
ta le n to (103-1) (103-2) (103-3)

En el Grupo Energfa Bogotd consolidamos impor-
tantes estrategias en la gestion del talento huma-
no para fortalecer los equipos de trabajo; esto, con
el fin de asumir los retos planteados en nuestro
Plan Estratégico Corporativo (PEC).

Para ello contamos con un modelo para ges-
tionar el recurso humano, que forma parte de la
(202-1) (202-2) (401-1) (401-2) (401-3)  Politica de Gestion Humana aprobada por la Jun-
(502-1) (404-1) (404-2) (404-3) (405-1)  ta Directiva en 2017 y alineada con los 14 objeti-

(405-2) (406-1) (EU15) (Propio)  vos estratégicos del Plan Estratégico Corporativo
Para ver resultados detallados de  (PEC), los cuales, a su vez, contribuyen a mante-
nuestra gestion del talento,  ner los niveles de productividad y eficiencia de la
ver anexos.  organizacion, a minimizar la incidencia de riesgos
y a alcanzar la rentabilidad de la operacién.

(0Xe)O)

1.134 colaboradores del Grupo Energia Bogota y TGl,
y sus familias, participaron en la celebracion del Dia
de la Familia, en el embalse Tominé




Para pasar de donde estamos a donde
queremos llegar, decidimos que la gestién
del cambio es la estrategia adecuada para
acompafiar a la compaiifa en el largo plazo.
Tomamos algunas acciones para la defini-
cién y puesta en marcha de una estructura
organizacional que diferencia el plano cor-
porativo (vicepresidencias y direcciones
corporativas) del plano competitivo (Gru-
pos Estratégicos de Negocio) y del opera-
cional (Negocio de Transmisién); ademds,

delimitamos las funciones de cada area en
el marco de los procesos que deben liderar.

Para implementar la estrategia trabaja-
mos con la metodologia Prosci, que desarro-
116 17 espacios de comunicacién en doble via
e impact6 positivamente a mdas de 450 cola-
boradores. Ademds, fortalecimos las compe-
tencias de los lideres con talleres sobre ges-
tién del cambio, en los que participaron 62
colaboradores, seis de ellos certificados como
expertos en el tema.

Gestion del cambio

Estructuras que permiten
la flexibilidad, el trabajo en
equipo y la movilidad

Respeto por la
diversidad cultural

Definicion clara
de los roles

000

Estrategias para gestionar

el talento humano

Administracion que
facilite la gestion
de los equipos

Practicas de atraccion
y retencion del
mejor talento

Desarrollo de personas
integrales y alineadas
a la estrategia

Cultura basada en los
valores corporativos

Mejora continua
en los procesos

Proceso de contratacion
ajustado a los aspectos
legales y administrativos

Gran ambiente
organizacional

Gestion del
conocimiento

Esquema de
compensacion
y beneficios

wo
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Guatemala

Calidda

Namero total de colaboradores por pais (102-7) (102-8)

Trecsa

144
Peri

407

Contugas

178

TGl

Sucursal de Transmision

Brasil
Gebbras

2*

1.686

colaboradores

*Gebbras es un vehiculo de inversion que tiene el 51% de participacion
en tres transmisoras (MGE, GOT y TER) y una subestacion eléctrica.

Grupo Energia Bogota (103-2)
El ambiente laboral presenté un notable des-
empefio. La calificacién de ambiente laboral
aumentd a 80% en la medicién de octubre,
cuatro puntos por encima de la de enero.
Entre las fortalezas que sobresalen estdn el
orgullo por la empresa, la camaraderfa y la
credibilidad de sus lideres. Esto es el refle-
jo de actividades de recreacién, planes de
formacion, espacios de comunicacién y una
mayor visibilidad de la compafifa.

Entre las actividades que mejoraron el
ambiente laboral en 2018 estdn:

* La celebracién del Dia de la Familia en
Tominé, con la asistencia de 1.134 cola-
boradores y sus familias. Fue un dia de
esparcimiento y diversién que disfrutaron
grandes y pequenos.

° Enlajornada del Dia Mundial Contra
el Céncer de Mama, los colaboradores
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manifestaron su apoyo vistiendo prendas
de color rosado y con mensajes sobre el
autocuidado y la prevencién.

Nos unimos a la compafia Orange the
World, de las Naciones Unidas, iniciativa
contra la violencia de género, y adheri-
mos a los principios de empoderamiento
de la mujer del Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas y ONU Mujeres.

Para fomentar el trabajo en equipo,
durante los meses de junio y julio lanza-
mos nuestra campafia “Me la Juego por
el GEB”, enmarcada en la celebracién del
Mundial de Fuatbol Rusia 2018.
Implementamos talleres de socializa-
cién y divulgacion del Plan Estratégico
Corporativo (PEC) en toda la compaiifa
para fortalecer la definicién de objetivos
de desempefio. Contamos con el 70% de
participacién y cobertura nacional.



* Extendimos los beneficios de un portafo-
lio de servicios: bonos de salud y de ca-
nasta alimenticia, pélizas de vida, ahorro
voluntario, entre otros. Antes, quienes los
recibian eran los colaboradores de cargos
tdcticos y estratégicos, y ahora incluye a
los que no recibfan beneficios adicionales
y no estaban cubiertos por la Convencién
Colectiva. En total, hubo un incremento
del 6% en el niimero de colaboradores
que reciben estos beneficios frente a 2017.

* Identificamos las necesidades de capacita-
cién por dreas para asegurar la inversién
en conocimiento. Por esto ofrecimos talle-
res sobre habilidades de negociacién para
la divulgacién del Plan Estratégico Corpo-
rativo (PEC) y los objetivos de desempefio,
y conversatorios sobre las tendencias del
sector energético en el mundo.

En 2019, la gestiéon del cambio debe ser
transversal en el Grupo y los colaboradores
de la compaiifa debemos identificar cudles
son sus oportunidades para convertirlas en
experiencias positivas. Estamos convenci-
dos de que cuando los colaboradores cam-
bian, la organizacion se transforma.

Uno de nuestros propésitos a corto pla-
zo es el lanzamiento de la Academia Grupo
Energia Bogotd, que tiene como objetivo la
formacién de los colaboradores median-
te capacitaciones y cursos virtuales, entre

Subimos cuatro puntos

la calificacion de ambiente
laboral, llegando a 80%

en la medicion realizada.
Nuestros colaboradores
destacaron como fortalezas

el orgullo por su empresa,

la camaraderia y la credibilidad
de sus lideres. (propio)

otros; la academia serd un modelo con sello
exclusivo para el desarrollo y gestién del co-
nocimiento del talento humano del Grupo.
Ademés, fortaleceremos nuestras compe-
tencias a través de programas de liderazgo
para promover la retencién del talento hu-
mano del Grupo, consolidaremos los progra-
mas de formacién trasversales que apalancan
los modelos de interventoria y el Modelo de
Maduracién de Proyectos, e incentivaremos
una cultura de autoaprendizaje con nuevas
metodologias virtuales de formacién.

Para fomentar el trabajo en equipo, se realizo
la campaiia "Me la Juego por el GEB", enmarcada
en la celebracion del Mundial de Fatbol
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Capacitaciones Grupo Energia Bogota

Cobertura colaboradores capacitados

51%

~

Capacitaciones promedio
por colaborador

-

Horas promedio
de capacitacion por colaborador

~

3 horas
capacitaciones
al aiio 9 .70 6
T_ 82% _T Total horas
de los colaboradores K )
$1.066.946.974
Total inversion
Capacitaciones internas Capacitaciones externas/técnicas
21 67
Capacitaciones Capacitaciones
Inversion Inversion
$811.294.806 $255.652.168
oras Horas
H5.781 3.169

TGl (103-2)

Durante el afio realizamos acciones de forma-
cién y de seguimiento para fortalecer las com-
petencias técnicas y blandas requeridas para
la operacién de nuestro negocio, y visibiliza-
mos el aporte de cada miembro del equipo en

el cumplimiento de las metas corporativas.

También socializamos el mapa estraté-
gico y desarrollamos el proyecto de cultura
organizacional, acciones que permitieron
sefialar los comportamientos y atributos ne-
cesarios para alcanzar los objetivos del Plan

Estratégico Corporativo (PEC).

A partir de las mediciones de clima labo-
ral y de las encuestas sicosociales, identifi-
camos la necesidad de mejorar los espacios
y programas de formacién que ofrecemos
para brindar opciones pertinentes y ttiles

para el desarrollo de los colaboradores.

En 2018 ademads disefiamos un programa
de formacién estratégicamente alineado con
los objetivos del PEC, haciendo énfasis en
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los aportes de cada espacio para el logro de
las metas.

Otro de nuestros logros en el afio fue la
implementacién de una estrategia en la que
los miembros del equipo de Gestién Huma-
na realizaron visitas y contactos frecuentes en
las sedes para hacer seguimiento a los pro-
cesos relacionados con la gestién del talento.

(103-2) En 2019 nos concentraremos en:

* La implementacién de los planes de cul-
tura organizacional.

* El cierre del proceso de valoracién de
desempefio para los lideres de la compaiifa.

* La construccién del mapa de cargos y ta-
lentos criticos como insumo para el disefio
de los planes de sucesién corporativos.

* El proceso de valoracién del desempefio
para cargos de ejecucién y soporte.

* El acuerdo con el sindicato en el marco de
la mesa de negociacién colectiva.



Contugas

Gracias a un equipo humano comprometido
y eficiente, y a una gestién del talento respal-
dada por la Politica de Gestién Humana, en
2018 implementamos y actualizamos las po-
liticas de Reconocimiento, Compensacién,
Viaticos, Promocién de Personas, Capacita-
cién, Ceses, entre otras. Hoy contamos con
dos comités, Disciplinario y de Préstamos,
donde analizamos los casos y la forma 6pti-
ma de proceder segtn lo establecido.
Durante el afio obtuvimos una mejora en
los principales indicadores de gestion frente
a 2017, resultado de la implementacién de
diversos programas de clima y cultura: Dia-
logamos, Olimpiadas, Concurso de Innova-
cién, talleres de liderazgo para directivos,
evaluacién de 360°, entre otros.

En 2019 implementaremos programas

que ayudardan a desarrollar nuestra cul-
tura organizacional, asegurando asf la
sostenibilidad de la empresa y mejorando
la experiencia del colaborador. Ademads,
implementaremos los proyectos ganadores
del Concurso de Innovacién y el uso de
herramientas digitales para fortalecer los
canales de comunicacién.

Calidda

El Plan de Capacitaciéon Anual es el instru-
mento de gestién en el que priorizamos las
necesidades formativas de los colaborado-
res. En 2018 desarrollamos programas para
el desarrollo de habilidades blandas:

* Capacitamos en competencias gerenciales
a a 124 lideres en 7.737 horas.

* Realizamos cuatro cursos y un repaso
de comunicacién constructiva. Durante
el primer ciclo, 281 colaboradores logra-
ron culminar su formacién y sumaron
6.672 horas formativas.

* Llevamos a cabo 57 cursos de formacion
técnica (entrenamiento relacionado con el
desempefio de las tareas de cada colabo-
rador), que sumaron 5.423 horas.

* Realizamos evaluaciones de desempefio;
estas tienen un alto valor para el cola-
borador porque le proporciona retroa-
limentacién acerca de su rendimiento y
sus niveles de progreso. En 2018, al 95%
de nuestros colaboradores les hicimos
evaluacién de desemperfio.

Mejora en los indicadores de gestion del Grupo

84% de satisfaccion y 92% de confianza en la
Encuesta Interna de Gestion Humana.

\

100% de cumplimiento
en los planes de accion de \_

19% de reduccion de vacaciones
pendientes y vencidas.

auditoria.

95% de cumplimiento
Y de ejecucion presupuestal.

92% de eficacia
en los procesos de

N

seleccion o induccion.

82% de colaboradores
capacitados.

100% del cumplimiento del cronograma de
actividades de bienestar.

IR



Trecsa

Con la implementacién del Sistema de Ges-
tiéon del Cambio logramos conocer la cultu-
ra organizacional a fondo y dar respuesta a
las expectativas de los colaboradores, lo que
concluyé en un resultado satisfactorio para
el ejercicio de evaluacién de clima. También
consolidamos los procedimientos del drea,
en linea con lo que establece la Politica del
Sistema de Gestion Integrado (SGI), para asi
consolidar y aprovechar al méximo herra-
mientas y estrategias como nuestros comités
de promociones y las auditorfas externas,
entre otros.

Estos son algunos de los logros del afio:

* Implementamos el Comité de Promocio-
nes y cubrimos el 22% de las posiciones
vacantes con personal interno.

* Complementamos el 100% de la contra-
tacion de la estructura de la Gerencia de
Proyectos.

* Pasamos de 13,7 horas de capacitacion
por trabajador en 2017 a 24,25 en 2018.

* Establecimos un Modelo de Liderazgo
que nos permitié obtener nuestro Plan de
Trabajo para 2019.

* Realizamos el primer monitoreo de clima
y cultura organizacional.

° Avanzamos en las fases del programa de
evaluacion y desempefio.

* Definimos los niveles y escalas salariales
de la nueva estructura de acuerdo con
nuestro Plan de Negocios.

* Para alcanzar la armonia entre el trabajo
y la familia pusimos en marcha un Plan
de Compensacién de tiempo para que
el colaborador pudiera disfrutar de una
semana de descanso al final de afio.

* En 2018 incrementamos en 25% los dias
de vacaciones, lo que implica un mejor
cumplimiento de la programacién anual.

(103-2) A corto plazo queremos contar
con el 85% del nivel de satisfacciéon de los
colaboradores frente a la empresa (indice
de clima organizacional) y a mediano con
un 90-95%.

También trabajaremos para fortalecer las
habilidades de liderazgo e iniciaremos el pro-
grama de sucesién de primera y segunda linea
para garantizar la continuidad del negocio.

Entre nuestros retos ademds impulsa-
remos la Universidad Corporativa para, al
igual que el Grupo Energia Bogotd, apoyar
el fortalecimiento de las capacidades de
los colaboradores.

Colaboradores del Grupo Energia
Bogota en la campana de la lucha
contra el cancer de mama




Nuestro compromiso con

la equidad de género

En el Grupo Energia Bogota estamos comprometidos con
la equidad de género, la cual entendemos como parte
fundamental de nuestra organizacion. Dia a dia trabaja-
mos por generar ofrecer igualdad de oportunidades para
los hombres y las mujeres que hacen forman parte del
Grupo, asi como para las comunidades donde estamos.
Como parte de este compromiso, en 2018 adheri-
mos a los principios de empoderamiento de la mujer
del Pacto Global de las Naciones Unidas y ONU Muje-
res. Esta iniciativa fue lanzada en 2008 para impulsar
al sector privado a promover buenas practicas a favor
de una mayor equidad laboral y social para las mujeres.
De esta manera, nos unimos a una red mundial de 1.952
empresas que han adherido a esta iniciativa, de la cual,
por cierto, en Colombia solo forman parte 13 companias.
Hoy nos enorgullece decir que en el corporativo
del Grupo el 40,4% de la planta de personaly el 33%
de la Junta Directiva son mujeres. Ademas, nuestro
Grupo lo lidera una mujer como presidente, Astrid Al-
varez, y tenemos tres mujeres gerentes de los tres prin-
cipales proyectos de transmision de energia eléctrica,
operando en terreno en Colombia.
Como parte de nuestro relacionamiento social, desa-
rrollamos programas para empoderar a las mujeres
en los territorios donde tenemos presencia. En Perd,
con nuestra empresa Calidda, instalamos conexiones

gratuitas de gas natural en mas de 800 comedores
populares, establecimientos manejados por mujeres,
muchas de ellas madres cabeza de familia; ellas les
brindan alimentacion gratuita a nifos y jovenes de
bajos recursos. Calidda fue reconocida con el sello
Empresa Segura Libre de Violencia y Discriminacion
Contra la Mujer.

En Guatemala, a través de nuestra compania Trec-
sa, apoyamos a mas de 450 mujeres indigenas en la
produccion y comercializacion de tejidos y bordados
tipicos, lo que genero una actividad productiva soste-
nible en las comunidades de Santo Domingo Xenacoj,
Valparaiso y Santa Cruz Verapaz, Alta Verapaz. Trecsa
fue reconocida por el Ministerio de Trabajo y Previ-
sion Social y CentraRSE con el Premio a la Inclusion
Laboral por sus practicas y politicas de inclusion de la
mujer en el sector eléctrico.

ARRIBA
Ana Giiezmes, representante
de ONU Mujeres en Colombia,

felicita al Grupo por su
adhesion a los Principios de

Empoderamiento de la Mujer de

las Naciones Unidas

LY



Lideres
en el cuidado

de la vida

(403-2) (EU17) (Propio) para ver el resultado
de indicadores del Grupo Energia Bogota durante
2018, ver Anexos.

(103-1) (103-2) Como Grupo trabajamos por una
cultura de autocuidado basado en las mejores
précticas de gestién en seguridad y salud en

Durante 2018 iniciamos la el trabajo (SST), que apalanque la excelencia
implementacién de nuestra operacional. Identificamos y controlamos efi-
cultura de autocuidado y cazmente los riesgos para reducir el potencial
prevencion centrada en el de accidentes, prevenir lesiones y enfermeda-
cuidado de la vida. des laborales, y hacer del cuidado de la vida

un valor corporativo.




(103-2) (103-3) Contamos con una Politica de
Sostenibilidad del Grupo, en la que nuestro
compromiso de preservar la seguridad y la
salud de los colaboradores nos permite esta-
blecer y monitorear medidas de control de los
riesgos en el marco de la legislacién aplicable
de cada paifs donde tenemos presencia. Asi-
mismo, en un anexo de seguridad, salud en
el trabajo y ambiente (HSE), establecimos los
lineamientos minimos que deben cumplir los
contratistas y subcontratistas en seguridad y
salud en el trabajo SST y gestién ambiental.

Este compromiso fue, a la vez, un reto
estratégico que nos llevé en 2018 a poner en
marcha un objetivo también estratégico: “Im-
plementar una cultura de autocuidado y pre-
vencién en todas las empresas del Grupo”.
Asf, decidimos avanzar mds alld de la simple
gestion de los riesgos, encaminandonos hacia
la consolidacién de una cultura de seguridad
y salud en el trabajo (SST) basada en el auto-
cuidado en nuestra compafifa.

Nuestra estrategia corporativa se alined
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
8. “Trabajo decente y desarrollo econémico”,
y nos plante6 oportunidades para fortalecer
nuestra gestién para la seguridad y salud en
el trabajo y el marco adecuado de relaciona-
miento con nuestros grupos de interés.

Para dar a conocer nuestra estrategia, en
el méds reciente encuentro Conexiones Soste-
nibles II, realizado en noviembre de 2018 en
Bogotd, presentamos a nuestras filiales los
lineamientos estratégicos del Grupo en mate-
ria de sostenibilidad, seguridad y salud en el
trabajo, medio ambiente y tierras. Continua-
remos trabajando para consolidar la gestién
del Grupo Empresarial basados en las tras-
formaciones y gestiéon del cambio que nos
llevaran a practicas de clase mundial.

(103-2) En 2019 seguiremos trabajando in-
cansablemente para consolidar las politicas
en pro de la salud y la seguridad de todos
nuestros colaboradores, proveedores y alia-
dos estratégicos, pues ellos son nuestro ac-
tivo mds importante. Cada una de nuestras
filiales estd comprometida con los objetivos
definidos en acciones puntuales.

Llevaremos a cabo un proceso de trans-
formacién hacia una cultura organizacional
donde la proteccién de la vida sea un valor

La seguridad y la salud

en el trabajo son un tema
estratégico para nuestra

compahnia. Por esto,
sus indicadores son el

primer punto de analisis

de la reunion que la
Junta Directiva realiza
mensualmente. (103-3)

corporativo. En este proceso nos acompaifia-
rd la firma DuPont, que tiene varios casos de
éxito en varias empresas del sector en todo
el mundo.

Grupo Energia Bogota

Durante 2018 gestionamos el proyecto
Cultura en Seguridad y Salud con el propé-
sito de disminuir, de manera sostenible en el
tiempo, la ocurrencia de accidentes de trabajo
y fomentar el autocuidado. Esto, con el fin de
materializar nuestra visién de cero acciden-
tes y alcanzar los objetivos que en materia de
seguridad y salud en el trabajo (SST) hemos
trazado en la empresa.

De igual forma, desarrollamos acciones
de mitigacién de riesgos criticos en las opera-
ciones del negocio, las identificamos y garan-
tizamos la no ocurrencia de nuevos acciden-
tes fatales. Para esto, en mayo convocamos a
nuestros contratistas a un evento de empode-
ramiento de la gestién en seguridad y salud en
el trabajo (SST) que fue liderado directamente
por nuestra Presidente, quien se dirigi6 a los
directivos de las firmas contratistas.

En el transcurso del afio tuvimos una me-
jora sustancial en los indicadores de resulta-
do de la accidentalidad frente a 2017. El indi-
cador de frecuencia de accidentes de trabajo
paso de 4,69 a 4,29 en 2018, lo que representa
una reduccién aproximada del 9%. El de se-
veridad pasé de 1.294 a 387,6, para una re-
duccién del 70%. Esto marca un primer gran
avance hacia la visién de cero accidentes que
nos hemos trazado.

(103-3) Para hacerles seguimiento a las ac-
ciones en seguridad y salud en el trabajo (55T)
contamos con el Comité Paritario de Seguridad

LA
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y Salud en el Trabajo (Copasst), conformado en
un 50% por representantes de la empresa y en
un 50% por representantes de los trabajadores;
también, con el Comité de Seguridad Vial, con-
formado al 100% por trabajadores.

Ademads, en nuestro Plan Anual de Audito-
rfa contemplamos el proceso de auditoria
de seguridad y salud en el trabajo (SST) y
realizamos un estricto seguimiento al cum-
plimiento normativo y contractual de los
temas de seguridad de los principales con-
tratistas de la operacion.

Por su parte, la Contraloria de Bogotd
realizé la verificacién de la accidentalidad
del Negocio de Transmisién en los dltimos
cuatro afios y la Superintendencia de Servi-
cios Publicos Domiciliarios, dentro de su au-
ditoria, realiz6 la revisién del cumplimento
del reporte de los accidentes de origen eléc-
trico, los mismos que desde 2016 no se han
presentado ni entre colaboradores propios
ni entre contratistas.

En 2018 el indicador

de severidad paso de 1.294
a 387,6, para una reduccion
del 70%. Esto marca un
primer gran avance hacia
la vision de cero
accidentes que nos hemos
trazado para 2019.

En enero de 2018 tuvimos una fatalidad en
un proyecto que desarrollamos en Colombia.
Este es un hecho que lamentamos profunda-
mente y que nos movilizé como organizacién
para lograr, de la manera mds eficaz posible,
la implementacién de una cultura de la segu-
ridad y el autocuidado de forma transversal
en toda la organizacién. Para el 2019 nos fija-
mos una meta: cero accidentes.

(103-2) Durante el préximo afio también
implementaremos estdndares de clase mun-
dial como la medicién del indicador Lost Time
Ingury Frecuency Rate (LTIFR), cuyo objetivo
es medir la tasa de lesiones con tiempo per-
dido, con el fin de comparar nuestros resul-
tados con otras empresas del sector. De igual
forma, esperamos reducir el indice de fre-
cuencia de accidentes de trabajo de manera
sostenida en el tiempo a un ritmo no inferior
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al 10% anual, con el acompafiamiento de la
firma Dupont, lo que nos permitird consoli-
dar una cultura de autocuidado en el Grupo.

(403-4) En el marco de la Convencién Co-
lectiva vigente, celebrada entre el Grupo y el
Sindicato de Trabajadores de la Energfa de
Colombia (Sintraelecol), llegamos a acuer-
dos respecto a auxilios, Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y
especificaciones de elementos de proteccién
personal y de dotacién.

TGI

En el marco de un programa para la gestién
del liderazgo, en TGI llevamos a cabo un se-
guimiento activo de sus actividades con al-
cance a colaboradores y contratistas en todas
las operaciones. Las medidas de seguimiento
se fundamentan en el indicador LTIFR y nos
permiten ejecutar mejoras basadas en el com-
portamiento para construir una cultura que
proteja la vida gracias a la reduccién de la ac-
cidentalidad en tareas de alto riesgo, como el
trabajo en espacios confinados.

Durante 2018 logramos ejecutar el 95% de
nuestro programa de formacién sobre activi-
dades criticas como trabajo en alturas, espacios
confinados, izaje de cargas y riesgo eléctrico.

Ademads, ejecutamos el 100% del Plan de
Accién de acuerdo con el diagnéstico reali-
zado frente al marco legal elaborado a partir
del Decreto 1072 de 2015 y de la Resolucién
1111 de 2017. Realizamos el 100% del Plan
de Intervencién planeado para las empresas
contratistas e interventores de contrato con el
propésito de prevenir accidentes.

(103-3) Para evaluar la efectividad de la
gestiéon en seguridad y salud en el trabajo
(SST) llevamos a cabo auditorias internas y
externas independientes, que nos han permi-
tido certificar la conformidad del Sistema de
Gestién Integrado, el cual tiene en cuenta el
estandar de la Norma OHSAS 18001:2007.

Calidda

Los principios de nuestra filial son la pre-
vencién y el autocuidado de todos los co-
laboradores, contratistas, subcontratistas y
clientes. La gestion de Calidda, al igual que
en otras empresas del Grupo, es orientada
por la Politica de Sostenibilidad y el estandar
de la Norma OHSAS 18001:2007, en el que
fueron recertificadas todas nuestras opera-
ciones en Perti en noviembre de 2018
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En 2018 también creamos el Comité de Médi-
cos Ocupacionales de los contratistas con el
fin de prevenir enfermedades ocupacionales
y mejorar la gestién de accidentes mediante
estudios ergonémicos, experiencias (bench-
marking) e identificacién de oportunidades
de mejoras. Ademds, establecimos nuevos es-
tandares operativos de trabajos de alto riesgo
(tunnel liner, ramming, trabajos en altura).

En temas de formacién y capacitacién,
nuestro equipo de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) recibi6 la certificaciéon como
trainer de trainers para trabajos de alto riesgo
en espacios confinados, bloqueo y etiqueta-
do, trabajos en frio y caliente. Ademds, eje-
cutamos el proyecto de estandarizaciéon y
homologacién de los planes de formacién en
materia de SST y medio ambiente para cola-
boradores y contratistas.

El indice de accidentalidad, en 2018, tuvo

un incremento del 98,7% con respecto a 2017.
Este aumento se present6 debido a la acci-
dentalidad en empresas contratistas, que
muestra el 98% de los accidentes registradas
a diciembre de 2018.
Es por esta razén que la cultura de auto-
cuidado para la seguridad y la salud en el
trabajo continuard permeando y transfirién-
dose especialmente a nuestros contratistas
para asumir estos retos conjuntamente.

En el Grupo y sus filiales hemos realizado
diversas capacitaciones sobre la cultura
en Seguridad y Salud en el Trabajo

Contugas

Durante el afio trabajamos en la gestién de
los riesgos de seguridad y salud en el tra-
bajo (SST), rigurosos en el cumplimiento de
las obligaciones legales de Perti, pafs donde
tenemos canales de relacionamiento con la
autoridad: la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral y el Ministerio de Tra-
bajo y Promocién del Empleo.

En Contugas,
la accidentalidad no

represento incapacidades

ni signos o sintomas
de enfermedades
ocupacionales.
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En Trecsa iniciamos

en 2018 el proceso

de estandarizacion

de los requerimientos
de cumplimiento

en los contratos de
proveedores, detallando
los puntos especificos
de salud y seguridad

en el trabajo.

23-2017 y del Reglamento de Salud
y Seguridad Ocupacional 229-2014 y
sus reformas.

En el transcurso del afio llegamos
hasta los puestos de trabajo de los
colaboradores y los contratistas para
formarlos en las medidas de seguri-
dad segtn la actividad que desarro-
llen y en el uso adecuado del equipo
de proteccién personal para la ejecu-
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En 2018 alcanzamos resultados positivos
con relacién a 2017, teniendo en cuenta que
hubo cero accidentes incapacitantes, cero
casos de indicios de enfermedades ocupa-
cionales y ninguna inconformidad en los
procesos de auditoria externa al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Queremos resaltar la primera feria en segu-
ridad y salud en el trabajo (SST), que llegé
a 154 colaboradores y fue un escenario de
sensibilizacién y formacién.

Nuestra tarea para 2019 serd consolidar
una cultura de seguridad y salud en el tra-
bajo (SST) y continuar mejorando nuestros
indicadores de accidentalidad. Tenemos el
propésito de mantener los indicadores de
frecuencia y severidad en valores inferiores a
4,32y 4,79, respectivamente.

Trecsa
Ademds de la Politica de Sostenibilidad,
Trecsa ha decidido orientar su gestién con
una Politica de Sistema de Gestién Integrada,
que indica el compromiso con “la identifica-
cién de peligros, la evaluacién y valoracién
de riesgos, el establecimiento de los respec-
tivos controles dirigidos a la prevencién de
las lesiones y enfermedades laborales y a la
promocién de la cultura del autocuidado”.
Durante 2018 conformamos el Comité
Bipartito en las operaciones de la empre-
sa, integrado 50% por representantes de los
colaboradores y 50% por representantes de
Trecsa. Asi, el 100% de los colaboradores
estdn representados ante el Ministerio de
Trabajo de Guatemala dentro de los reque-
rimientos del Acuerdo Ministerial Ntimero
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cién de actividades especificas.
Como logros de 2018 destacamos la
implementacién del servicio de aler-
ta médica en las instalaciones ad-
ministrativas, disponible este para
atender cualquier eventualidad o
emergencia; el servicio cuenta con
médico y paramédico. Esto forma
parte de los planes de respuesta a
emergencias para elevar las capaci-
dades de reaccién de Trecsa.

Ademads, reforzamos el equipo
de Salud y Seguridad Ocupacional
dedicado exclusivamente a esta acti-
vidad. Los miembros de este equipo
realizaron las inspecciones en cam-
po, acompanamiento a los proyec-
tos y charlas de seguridad, asi como
inspecciones a proveedores de ser-
vicios para verificar el cumplimien-
to de los requerimientos, entre otras
actividades.

Nuestro reto para 2019 es realizar
una evaluacién de riesgos por puesto
de trabajo en temas especificos de sa-
lud. También, nos empefiaremos en
la formalizacién de procedimientos
y procesos de trabajo para una mejor
gestién en todas las areas, asi como
en los controles e inspecciones de
los diferentes procesos, matrices de
riesgos, capacitaciones y equipo de
proteccién personal, requerimientos
de cumplimiento en campo y oficina,
elementos claves en una cultura de
seguridad y salud en el trabajo.








