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Mensaje del Presidente

A nuestros grupos de interés.

PALABRAS DEL PRESIDENTE DE TGI, DAVID RIANO

El 2014 para la Transportadora de Gas Internacional, es un afo en donde la
sostenibilidad se afianza como principio fundamental de nuestro desarrollo como
filial del Grupo Energia de Bogota. Asi, en conjunto, contribuimos al crecimiento del
pais, con el uso responsable de sus recursos y la consolidacion de proyectos que
aportan a una mejor calidad de vida en las personas.

Para nosotros en TG, la sostenibilidad es mas que un concepto, es el compromiso
permanente por desarrollar proyectos a corto, mediano y largo plazo en aras de
generar bienestar y crecimiento econémico, sin que esto rifa con la responsabilidad
ambiental que todos debemos tener.

Y nuestros resultados en el 2014 asi lo confirman:

Pusimos en operacion la Estacion de Compresion de La Sabana, pionera en América Latina, al ser la primera en su tipo en usar la
tecnologia MOPICO, lo que representa una oportunidad para garantizar el servicio en los proximos anos y la posibilidad de afianzar
el desarrollo de la industria en la capital del pais.

Suscribimos un acuerdo de colaboracion con los agentes de la cadena del Gas Natural, los cuales atienden la demanda de
conversion de vehiculos de gasolina a GNV (Gas Natural Vehicular) en Bogota y su area de influencia; el acuerdo citado, genera
beneficios para el medio ambiente y logra el incremento de la demanda de este combustible en el pais. Esperamos replicar este
tipo de acuerdos en Medellin, el Valle de Aburra, el Eje Cafetero, Caliy los Llanos Orientales.

Nos vinculamos al proyecto Oleoducto al Pacifico (OAP), con una participacion del 7,78%, el cual busca transportar petréleo de
tipo pesado, desde los Llanos Orientales hasta Buenaventura, con el fin de exportarlo a mercados de Asia Pacifico y la costa oeste
de Norteamérica.

Aprobamos la ejecucion de proyectos de ampliacion de la capacidad de transporte en dos de nuestros mas importantes gasoductos,
los cuales representaran inversiones cercanas a los USD 80 millones.




Mensaje del Presidente

A nuestros grupos de interés.

Con el “Plan Incremento de la Demanda”, buscamos
potenciar el consumo de Gas Natural durante el periodo
2013 - 2020, generando mayor valor en los participantes
de esta cadena e incrementando los ingresos de la
compainia.

A un afo de haber comenzado el proyecto de traslado
de la sede principal de Bucaramanga a Bogotad D.C.,
continuamos realizando acompafamiento permanente y
personalizado atodos nuestros trabajadores, promoviendo
estrategias de gestion humana como facilitadores en el
entorno laboral y familiar.

A través del programa “TGl a tu lado”, desarrollamos
iniciativas dirigidas al fortalecimiento de las competencias
organizacionales de nuestros trabajadores, con el fin de
reforzar los valores corporativos y buscar el equilibrio
entre la vida laboral y familiar.

Estamos comprometidos en tener condiciones favorables
para quienes formamos parte de la compaiia (368
trabajadores distribuidos en 13 estaciones de compresion
de gas, 7 distritos y la sede administrativa) a través del
programa de bienestar y el plan de incentivos.

Mantuvimos el grado de inversién otorgado por las 3
agencias calificadoras de riesgo mas importantes del
mundo. En octubre Fitch Ratings mejoro la calificacion
de la deuda corporativa, y de TGl como emisor, a BBB

@ GRUPO ENERGIA DE BOGOTA

con perspectiva estable. Previamente, en abril y agosto,
Moody’s y Standard & Poor’s ratificaron sus calificaciones
en grado de inversion, ambas con perspectiva estable.

Hicimos entrega de dividendos a los accionistas por COP
646.599 millones.

Recibimos la Certificacion Internacional “Calidad de
Auditoria Interna”, otorgada por el Instituto Internacional
de Auditores Internos IIA, convirtiéndonos en la primera
empresa del Distrito y del Grupo Energia de Bogota que
logra este reconocimiento. Esa exaltacion evidencié el
compromiso de la organizacién con la calidad del proceso
de auditoria, la gestion transparente, la implementacion
de mejores practicas y el buen gobierno corporativo.

Logramos la recertificacion de las normas técnicas de
calidad 1S09001:2008, en aspectos ambientales la
ISO14001:2004 y en seguridad y salud en el trabajo, la
norma OHSAS18001:2007.

También avanzamos para la certificacion en la norma
50001, en el ambito del uso de energia, todo orientado
hacia al fortalecimiento en las variables que consolidan el
modelo de Responsabilidad Global Corporativa.

Fuimos reconocidos por Great Place to Work Institute
Colombia, como unadelas mejores empresas para Trabajar
en Colombia en el 2014, al ocupar el puesto N° 11 entre
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A nuestros grupos de interés.

32 organizaciones de diferentes sectores economicos
del pais, en la categoria de empresas con una ndomina de
personal inferior a los 500 trabajadores.

% Recibimos la certificacion en Responsabilidad Social
Empresarial -WORLDCOB-CSR:2011.2, otorgada por World
Confederation of Businesses, en el Il Encuentro de RSE,
lo que garantiza el compromiso de las organizaciones con
la cultura de valores éticos y la politica y gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial.

% En febrero de 2014 nos vinculamos al Pacto Global de
Naciones Unidas, que brinda directrices de actuacion en
derechos humanos, laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion, iniciativas con los cuales la compaiiia
esta comprometida.

Por eso al entregar este informe de gestién sostenible es muy grato
poder presentar a todos nuestros publicos de interés resultados
contundentes que demuestran que para TGI, en linea con el Grupo
Energia de Bogot3, la sostenibilidad, es un estilo de vida y la forma
de continuar generando valor a los entornos donde operamos.

Mensaje del Presidente

\
N\
) L!
David Alfredo Riaiio Alarcén

Presidente
Transportadora de Gas Internacional S.A. ESP




Capitulo 2 Nuestra Empresa
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La Transportadora de Gas Internacional - TGI S.A. ESP, filial del Grupo
de Energia de Bogota, es una empresa mixta (publica y privada) del
sector de los servicios publicos, constituida en Bucaramanga en el
afo 2007 como una sociedad andnima por acciones. Esta sometida
al régimen juridico colombiano y goza de autonomia administrativa,
patrimonial y presupuestal. Actualmente, TGl es una empresa
del Distrito capital. En el 2013 TGl trasladd su sede administrativa
a la ciudad de Bogota D.C. como una respuesta a los desafios de
crecimiento y expansion del Grupo.

La actividad principal de la compania se enmarca en la movilizacion
de gas natural desde un productor hasta los remitentes o clientes,
a través de gasoductos de alta presion. La participacion de la
Transportadora de Gas Internacional en esta cadena se realiza
gracias a su red de transporte que estd conformada por un

Informacion general de TGI

sistema de ocho (8) gasoductos principales, conectados a ramales
regionales, que transportan el gas hasta los municipios. La red de
TGl tiene gasoductos subterraneos de acero y de didmetro amplio a
través de los cuales se transporta gas natural con una presion entre
500 y 1400 psi.

Hoy en dia, TGl es la mayor transportadora de gas natural en
Colombia, con 3.957 kilémetros de extension de gasoductos, tiene
una capacidad disponible superior a los 730 MPCD (millones de pies
cubicos dia) con los cuales atiende las zonas mas pobladas del pais
tales como Bogota, Medellin, Cali, el Eje Cafetero y el Piedemonte
Llanero. La empresa realiza la operacion y el mantenimiento de lared
de gasoductos mas extensa de Colombia, desde la Guajira hasta el
Valle del Cauca y desde los Llanos Orientales hasta Cundinamarca,
Boyac3, Tolima y Huila.




Nuestra historia

Desde el 3 de marzo de 2007 cuando TGl recibid los gasoductos de Ecogas como su activo mas importante, TGl S.A. E.S.P,, mantiene la

responsabilidad del transporte de gas en el interior del pais, y tiene un historial de éxitos y expansion:
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El Grupo Energia de Bogota (GEB) es el principal accionista de TGl
S.A. ESP, lo que le proporciona a la companfia una combinacion
ideal de experiencia operativa y solidez financiera. La composicion
accionaria es la siguiente:

0,03%

31,92%

68,05%

® CNPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA S.A.

@ NVERSIONES EN ENERGIA LATINO
AMERICA HOLDINGS S.L. (Filial EEB)

@ OTROS ACCIONISTAS

Imagen 1. Composicion Accionaria de TGl -2013

Composicion accionaria

NUMERO DE
ACCIONISTA ACCIONES

EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA S.A. ESP | 106.529.903
INVERSIONES EN ENERGIA LATINO AMERICA
HOLDINGS S.L. (Filial EEB) 49.965.959
OTROS ACCIONISTAS 52.816

¢Quién es el Grupo Energia de Bogota?

El Grupo Energia de Bogota es una multinacional lider del sector
energeético, que genera valor a sus accionistas y grupos de interés,
a través de la gestion sostenible y rentable de sus negocios. A
través de su casa matriz, Empresa de Energia de Bogota S.A ESP
(EEB), se controlan nueve filiales operativas y participa en toda la
cadena energética que comprende la generacion, el transporte,
la comercializacion y la distribucion de electricidad, asi como el
transporte y la distribucion de gas natural.

El Grupo se caracteriza por su solidez y crecimiento, el cual busca
contribuir con el desarrollo de los paises en donde opera: Colombia,
Guatemala y Peru.

Desde Bogota D.C., lidera proyectos que fortalecen a toda la
organizacion, que aportan a la competitividad y productividad a
nivel nacional e internacional, y que apoyan el crecimiento de la
demanda de energia, de manera eficiente y responsable.

Gracias a su modelo de gestion publico-privado, el Grupo




Composicion Accionaria

Energia de Bogotad es uno de los conglomerados empresariales
mas importantes de Colombia y el resultado de una estrategia
empresarial exitosa, basada en la diversificacion y la integracion
de servicios alrededor de la electricidad y el gas natural. Desde la
Responsabilidad Global, trabaja de la mano de todos los grupos de
interés, generandole a todos y cada uno de ellos, valor econémico,
social y ambiental mediante la implementacion de practicas de
gestion sostenible y el apoyo de un equipo humano comprometido,
innovador y eficiente.

Mas informacion sobre el Grupo de Energia de Bogota:
www.grupoenergiadebogota.com

Somos un Grupo Empresarial conformado por
colaboradores

Imagen 2. informe de Gestion 2014 - Grupo Energia de Bogota

1.785

TGI

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA
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Composicion accionaria

La Empresa Energia de Bogota estd presente en toda la cadena del sector de electricidad y gas natural, a través de susfiliales y empresas participadas

(no controladas):

O TGl

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA

TGl (Transportadora de Gas Internacional S. A. ESP)

La mayor empresa transportadora de gas natural de Colombia.
Cuenta con una participacion cerca del 50% en el mercado y con
una red de gasoductos de 3.957 km, que cubre la Costa Atlantica,
Region Andina, Barrancabermeja, Apiay, Yopal y Sabana de Bogota.

Cilidda (Gas Natural deLimayCallaoS. A.)

Empresa encargada de la distribucion de gas natural en el
Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao,
en Perl. En 2014, superd los 250.000 clientes residenciales,
cumpliendo asi con la concesion que le otorgd el Estado peruano
para la construccion y la operacion del sistema de distribucion de
gas natural por un plazo de 33 afios, contados a partir del afio 2000.
El Grupo tiene el control de la compania desde febrero de 2011,
cuando adquirié el 60% de las acciones a través del vehiculo de
inversion EEB Peru Holding Ltd., que es 100% de propiedad de EEB.

EEC (Empresa de Energia de CundinamarcaS. A. ESP)

Entidad que distribuye y comercializa energia en 76 municipios de
los departamentos de Cundinamarca (69), Tolima (4) y Meta (3),
donde atiende a cerca de 280.000 clientes regulados. El Grupo
tiene el control de la compania desde febrero de 2009, cuando
adquirio el 82,3% de las acciones, a través del vehiculo de inversion
Distribuidora Eléctrica de Cundinamarca S. A. ESP (DECSA S. A.
ESP), siendo el 51% de EEB y el 49% de Codensa.

Contugas (Contugas S.A.C)

Empresa que tiene la concesion por treinta anos para el transporte
y la distribucion de gas natural en el Departamento de Ica, en Peru.
En 2014, realizd con éxito la puesta en operacion del Gasoducto
Regional de Ica, que convirtio a esta zona en la Primera Region Gas
Energética Descentralizada del PerU, ya que cuenta de forma integral
con gas natural para los hogares, los comercios, las estaciones de
servicio (GNV) y las industrias.




Composicion Accionaria

EEBIS (EEBIngenieriayServicios GuatemalaS. A.y EEBIngenieria
y Servicios PeriS.A.C.)

Empresas de servicios de ingenieria, estudios eléctricos, gerencia y
desarrollo de proyectos de transmision de electricidad y transporte
y distribucién de gas natural, tanto en Perd como en Guatemala.

TRECSA (Transportadora de Energia de CentroaméricaS. A.)

Se constituyo en el 2010 con el objetivo de desarrollar el proyecto de
infraestructura de energia eléctrica mas importante de Guatemala,
el cual comprende construir y operar cerca de 850 km de lineas
de transmisidn, 12 subestaciones nuevas y la ampliacion de 12
subestaciones existentes, en 15 departamentos, 74 municipios y
340 comunidades. En el 2014 entraron en operacion comercial las
siguientes obras de transmision: Subestacion Pacifico y sus lineas
de conexion, Subestacion San Agustin, 230/69 kV, 150 MVA vy sus
lineas de conexion, ampliacion de la Subestacion El Rancho 69 kV
y la linea San Agustin-Rancho 69 kV, Subestacion La Vega 2 y sus
lineas de conexion, Linea Chixoy 2 — San Agustin y ampliacion de la
subestacion Chixoy 2.

EMBS.A. ESP (Empresa de Movilidad de BogotaS. A., ESP.

La Empresa de Movilidad de Bogota S. A. ESP fue creada en
febrero de 2014 con el fin de participar, en asociacién con terceros
especializados, en proyectos de sistemas de transporte masivo
de pasajeros, de carga o de otras modalidades que incluyan
infraestructura eléctrica para su operacion. Su oferta de servicios
incluye los procesos de disefio, construccion, financiacion,
operacion y mantenimiento requeridos para la implementacion y
la puesta en funcionamiento de proyectos de movilidad eléctrica,
incluyendo la comercializacion de la energia requerida.

EEB Energy RE

Es una filial del Grupo que le permite acceder directamente al
mercado reasegurador mundial, cuyo objetivo es optimizar costos
y coberturas de los seguros de las filiales del Grupo Energia de
Bogota.

@ GRUPO ENERGIA DE BOGOTA
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Ademas, EEB tiene participacion accionaria en:

Red de Energia del Perti (REP)

Participacion: 40%

Actividad: operacioén de la red de transporte de energia eléctrica del
Peru en los niveles de tension 220, 138 y 60 kV.

Consorcio Transmantaro S.A. (CTM)

Participacion: 40%

Actividad: transmision eléctrica para unir el Sistema Interconectado
Centro-Norte con el Sistema Sur en el Perd. Construccion, operacion
y mantenimiento de redes de transmision de energia y el desarrollo
de sistemas, actividades y servicios de telecomunicaciones.

ISA - Interconexion EléctricaS.A. ESP
Participacion: 1.67%

Composicion accionaria

Actividad: transporte de energia eléctrica, transporte de
telecomunicaciones, concesiones viales, operacionyadministracion
de mercados y construccion de proyectos de infraestructura.

EMGESA

Participacion: 51.5%

Actividad: generacion y comercializacion de energia eléctrica.
Proyecta, construye, opera, mantiene y aprovecha comercialmente
centrales generadoras de electricidad.

ISAGEN

Participacion: 2.5%

Actividad: generacion de energia, construccion de proyectos y
comercializacion de soluciones energéticas.

CODENSA
Participacion: 51.5%
Actividad: distribucion y comercializacion de energia eléctrica;




Py 5 . =]
Composicion Accionaria ¢ 1S

ejecucion detodaslas actividades afines, conexas, complementarias
y relacionadas con la distribucion y comercializacion de energia.

Promigas S.A.ESP
Participacion: 15.6%
Actividad: compra, venta, transporte, distribucion, explotacion y
exploracion de gas natural, petréleo e hidrocarburos en general.

10T 9[qIUSISOS UOISSO B dLIoMU|

Electrificadora del Meta S.A. ESP (EMSA)

Participacion: 16.2%

Actividad: prestacion del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica y sus actividades complementarias de generacion,
transmision distribucion y comercializacion, asi como la prestacion
de servicios conexos o relacionados con la actividad de servicios
publicos.

Gas Natural S.A. ESP

Participacion: 25%

Actividad: distribucion y comercializacion de gas natural;
exploracion, produccion, generacion, transporte y/o transmision,
distribucion y comercializacion de cualquier tipo de energia.




Composicion accionaria
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Composicion Accionaria
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Imagen: Modelo de Negocio del Grupo de Energia de Bogota (Fuente: informe
de Gestion EEB 2014)
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Dentro de la Estrategia Corporativa, la organizacion trabaja por
cumplir su Vision y Mision. El objetivo principal para TGl S.A ESP,
es crear valor para sus accionistas y demas grupos de interés,
por medio de la coordinacion de actividades del Plan Estratégico
Corporativo, guiando a la compania hacia una posicion competitiva
y de alto desempefio.

El modelo de Responsabilidad Global es la base del Plan Estratégico
Corporativo, la principal estrategia para fortalecer la empresa de
manera sustentable, sostenible y responsable, radica en garantizar
la busqueda constante de las mejores practicas de gestion
empresarial, sobre la base de relaciones de confianza y beneficio
comun con nuestros grupos de interés.

El Plan Estratégico de TGl estd compuesto por los siguientes
elementos:

Mision

Somos una empresa del Grupo Energia de Bogotd que genera
valor a sus accionistas y demas grupos de interés, mediante la
prestacion del servicio de transporte de hidrocarburos y actividades
conexas, en el contexto nacional e internacional, con practicas de
clase mundial, globalmente responsable y con un equipo humano
comprometido, innovador y eficiente.

Nuestra estrategia

Vision

Serenelano2024, laprimeraempresatransportadoraindependiente
de gas natural en América Latina, con participacion relevante en
otros negocios del sector de hidrocarburos, reconocida por su
responsabilidad global y sus practicas de clase mundial.

Valores Corporativos

Estos valores dan sentido
a nuestro Codigo de Etica

y son la base de la estrategia
corporativa

P EGRIQ,
S Sl
/\ é U
Realizamos nuestra gestion Actuamos con firmeza, rectitud,

de forma objetiva, honestidad, coherencia
clara y verificable. y sinceridad.

Através de la vivenvia de nuestros @
valores, generamos confianza;

el resultado de un actuar
éticamente correcto.

?\eSPErO

Interactuamos reconociendo
los intereses colectivos,
la diversidad individual,
la sostenibilidad de los recursos
naturales y la institucionalidad.

Procedemos con justicia,
igualdad e imparcialidad.
buscando un impacto social
positivo e inclusivo.




Nuestra estrategia

Mapa Estratégico 2014

C1. Incrementar las operaciones
nacionales e internacionales

Eficiencia Estructura

P1. Asegurar practicas
de clase mundial P4. Asegurar una
estructura

financiera optima

P2. Gestionar
integralmente el riesgo.

P3. Garantizar un
abastecimiento
costo-efectivo

Propuesta de Valor

TGI

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA

Disponibilidad

Confiabilidad C2. Tener reconocimiento como un
Calidad transportador de gas natural con
Oportunidad responsabilidad global y practicas de clase
Valor Agregado mundial.

10T 9[qIUSISOS UOISSO B dLIoMU|

Precios competitivos

Crecimiento Responsabilidad Social

P5. Incrementar la
demanda y crecer con
NUEVOS Negocios y
servicios asociados.

P6. Consolidar el modelo de
Responsabilidad Global

Regulacion ( P7. Generar condiciones del negocio desde el punto de vista legal y regulatorio >

Excelencia innovadory eficiente
para fortalecer la cultura
organizacional y el
creciu‘ento

*Transparencia
*Respeto
*Equidad
*Integridad

e informacion
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o1& Modelo del negocio del gas natural

TGI S.A. ESP presta el servicio de transporte de gas natural gracias residencias, industrias, comercios y otros usuarios a través de las
a una red de gasoductos conformada por un sistema de ocho (8) redes domiciliarias de distribucion o en forma directa, mediante
gasoductos principales, conectados a ramales regionales, que conexiones al sistema de transporte de la red propia de TGI S.A. ESP
transportan el gas hasta los municipios. Asi, el gas es llevado a las o de aquella contratada con el sector privado.

Imagen: Modelo de Negocio TGI S.A ESP - Fuente: Informe de Gestion 2014 Empresa de Energia de Bogota.




La red de la empresa estd compuesta de la siguiente forma:

% 6 gasoductos de gas natural con una longitud total de
3.047 kilobmetros que son propiedad de TGl y también son
operados por la empresa.

% 1gasoducto de gas natural de 150 kildbmetros de longitud,
propiedad de TGl pero operado por un tercero (Gas
Natural S.A. E.S.P.).

% 1 gasoducto de gas natural con una longitud de 760
kildmetros, propiedad de Transgas de Occidente y
operado y mantenido por esta misma empresa. En este
contrato (BOMT), la capacidad total esta disponible para
TGI de forma exclusiva para comercializacion. El contrato
sevence enagostode 2017y TGl tendra derecho a comprar
estos activos por una cantidad marginal ($2.76 millones).

% 13 estaciones de compresion que contienen un total de 61
unidades de compresion y una potencia total combinada
de 170.822 hp.

% 1 estacion de compresion, la cual contiene 3 unidades
compresoras de gas natural con una capacidad combinada
de 1.238 HP. La estacion citada es propiedad de TGl (50%)
y operada por Ecopetrol (propietario de un 50% de la
misma).

TGl también cuenta con valvulas principales instaladas a lo largo de

Modelo del negocio del gas natural ¢ L&l

todo el sistema de gasoductos en puntos determinados, siguiendo
la regulacion (cada 25 kildbmetros en promedio). Estas valvulas
permiten que la red de la compaiia pueda dividirse o separarse
en secciones para prevenir pérdidas de gas en casos de fugas,
rupturas o ataques. Estas valvulas operan de forma independiente y
no requieren de intervencion del control central.

La empresa tiene 334 puntos de entrega de gas, de los cuales
165 son de su propiedad. Los principales puntos estan ubicados
en las siguientes ciudades: Armenia, Bogotd, Barrancabermeja,
Cali, Ibagué, Manizales, Sebastopol, Neiva, Pereira, Valledupar y
Villavicencio.

Durante el afio 2014, el portafolio de servicios de TGI S.A. ESP ofrecio
las siguientes alternativas:

*

*

Transporte de Gas Natural en firme: servicio que
garantiza una capacidad de transporte en la ruta requerida
por el remitente.

Desvio: cambio en los puntos de entrada y salida, con
respecto al origen y la destinacion inicial o primaria,
especificada en el contrato de transporte. Servicio
prestado a remitentes (clientes) quienes tengan contrato
de transporte en firme vigente a la fecha de la solicitud.

Transporte ocasional: servicio prestado a remitentes
quienes tengan contrato de transporte en firme vigente
a la fecha de la solicitud, que comprende volumenes
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Modelo del negocio del gas natural

por encima de los contratados, siempre y cuando exista
capacidad de transporte disponible.

%* Parqueo de gas: servicio de almacenamiento de gas
natural en la red de gasoductos, por un periodo de tiempo
determinado bajo la modalidad de interrumpible.

* Préstamo de gas: servicio a corto plazo de préstamo del
gas del inventario operativo que posee TGl S.A. ESP.

% Acuerdos de presion y transporte de gas fuera de
especificaciones.

% Mecanismos para ajustes de cuenta de balance:
mecanismos dispuestos por TGl S.A. ESP para mantener
las cuentas de balance de los puntos de salida dentro de
los rangos establecidos en los contratos comerciales.

A 31 de diciembre de 2014, TGl S.A. ESP atendia un total de 45
remitentes (clientes) quienes se encuentran vinculados a los
sectores Industrial, Termoeléctrico, Distribuidor, Comercializador y
Vehicular.

Finalmente, con el objetivo de alcanzar una mayor colaboracién con
los productores de gas natural, mejorar la comunicacién a lo largo
de la infraestructura y llevar a cabo de manera mas eficiente los
protocolos de seguridad y mantenimiento, TGI centralizo el control
sobre su sistema de operaciones, a través de un centro de control.




Cubrimiento Geo

Red de Gasoductos

Estaciones De Compresion

SR G GR SR GE OR OR OR OR CR OR OR OR O

ECG Hatonuevo
5 unidades de compresion, 13775 HP

ECG La Jagua del Pilar
4 unidades de compresion, 14200 HP

ECG Casacara
7 unidades de compresion, 11760 HP

ECG Curumani
4 unidades de compresion, 14200 HP

ECG Norean
5 unidades de compresion, 15545 HP

ECG San Alberto
4 unidades de compresion, 14200 HP

ECG Barrancabermeja
7 unidades de compresion, 10560 HP

ECECG Vasconia
4 unidades de compresién, 10920 HP

ECG Puente Guillermo
7 unidades de compresion, 16590 HP

ECG Padua
5 unidades de compresion, 8400 HP

ECG Mariquita
2 unidades de compresion, 1760 HP

ECG Miraflores
5 unidades de compresion, 17320 HP

ECG Apiay
1.5 unidades de compresion, 1238 HP

ECG La Sabana
2 unidades de compresion, 21456 HP

Barranquilla ~ /®

GASODUCTO BALLENA-BARRANCA/MEJA
Longitud:771 Km.

GASODUCTO CENTRO ORIENTE
(Incluye gasoductos del Sur de Bolivar)
Longitud: 1.143.41 km

(1051 kms troncal+92.41 kms loops)

GASODUCTO MARIQUITA-CALI
Longitud : 760 km

GASODUCTO BOYACA SANTANDER
Longitud: 305 km

GASODUCTO CUSIANA - LA BELLEZA
Longitud: 405.88 km
(220 kms troncal+185.88 kms loops)

Fren W,

GASODUCTO MORICHAL - YOPAL
Longitud: 13 km

‘vnqm Toqui
Mans

GASODUCTO CUSIANA-APIAY-USME
(BOGOTA)
Longitud: 409 km

GASODUCTO DE LA SABANA
Longitud: 150 km

Chuchupa

Riohacha
Santa Marta Guair,

Magdalena

®

Vasconiaf

P
. m
ETIER \N &

e )

Mariquita

" Neiva
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La red de gasoductos de TGlI, se extiende desde el nororiente
del pais hacia las regiones del sur y del suroeste. Los puntos mas
significativos de produccion de gas natural se encuentran en
los campos de Ballena y Chuchupa, en el noreste de Colombia,
los campos de Cusiana y Cupiagua al este de Bogota. Estos son
los campos principales de las cuencas de La Guajira y los Llanos
Orientales, las cuales representan aproximadamente el 90% de la
produccion total de gas natural del pais.

El gas natural producido en el norte y en el este de Colombia, se
transporta a través de la red de TGl y llega a los centros de consumo
mas importantes del pais, incluyendo ciudades de la region central
como Bogotd, Medellin y Cali, entre otras.

Estaciones de Transferencia de Custodia y de Medicion

Todos los puntos de recibo y entrega en la red de gasoductos de TG,
cuentan con estaciones para la transferencia de la custodia y para
la medicion del gas natural transportado. Estas estaciones miden
el volumen, la presion y la temperatura del gas natural recibido;
asimismo, calculan la energia, el agua, el contenido de sulfato de
azufre e hidrégeno para aquellos casos en que aplica. El gas natural
es monitoreado continuamente con cromatografos para gas y otros
instrumentos que se usan para llevar a cabo estas funciones.

Estaciones de Compresion

A lo largo del sistema de gasoductos de TG, las estaciones de
compresion vuelven a comprimir el gas natural transportado

Cubrimiento Geografico

con el fin de restaurar la presion al valor operacional optimo, lo
cual asegura el maximo aprovechamiento de la capacidad de los
gasoductos y la entrega efectiva. Las estaciones de compresion
estan debidamente situadas en puntos estratégicos a lo largo de
toda la red de gasoductos, dependiendo de las caracteristicas
técnicas de los gasoductos y de la presion requerida para hacer
la entrega del gas de forma efectiva. A continuacion se presentan
el mapa con las estaciones de compresion y las descripciones de
cada una:

1. Hatonuevo: ubicada a 78 kildmetros del gasoducto Ballena-
Barrancabermeja, con 5 unidades de compresion y una
capacidad de compresion de 13.775 HP.

2. La Jagua del Pilar: ubicada a 160 kilémetros del gasoducto
Ballena-Barrancabermeja, con 4 unidades de compresion y una
capacidad de compresion de 14.200 HP.

3. Casacara: ubicada a 239 kildmetros del gasoducto Ballena-
Barrancabermeja, con 7 unidades de compresion y una
capacidad de compresion de 11.760 HP.

4. Curumani: ubicada a 321 kilometros del gasoducto Ballena-
Barrancabermeja, con 4 unidades de compresidon y una
capacidad de compresion de 14.200 HP.

5. Norean: ubicada a 412 kildmetros del gasoducto Ballena-
Barrancabermeja, con 5 unidades de compresion y una
capacidad de compresion de 15.545 HP.
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6. San Alberto: ubicada a 498 kilémetros del gasoducto Ballena- a Ecopetrol; las unidades de compresion son operadas por
Barrancabermeja, con 4 unidades de compresion y una Ecopetrol).
capacidad de compresion de 14.200 HP.
13. Mariquita: ubicada a 293 kilometros del gasoducto

7. Barrancabermeja: ubicada en el Centro Operacional Barrancabermeja-Neiva (Gasoducto Centro Oriente), con 2
Barrancabermeja-Santander (Gasoducto Centro Oriente), con unidades de compresion y una capacidad de compresion de
7 unidades de compresién y una capacidad de compresion de 1.600 HP.
10.560 HP.

14. La Sabana: ubicada en el kildbmetro 15 del gasoducto de La

10T ©]|qIUsISOS UOIISAD) B BLIoU|

8. Vasconia: ubicada a 172 kilometros del gasoducto Sabana, con 2 unidades de compresion y una capacidad de
Barrancabermeja-Neiva (Gasoducto Centro Oriente), con 4 compresion de 21752 HP.
unidades de compresién y una capacidad de compresion de
10.920 HP.

9. Puente Guillermo: ubicada a 188 kilometros del gasoducto
Cusiana-El Porvenir-La Belleza, con 7 unidades de compresion
y una capacidad de compresion de 16.590 HP.

10. Miraflores: ubicada a 85 kildometros del gasoducto Cusiana-
El Porvenir-La Belleza, con 5 unidades de compresion y una
capacidad de compresion de 17.320 HP.

M. Padua: ubicada a 38 kildometros del gasoducto Mariquita-Cali,
con 5 unidades de compresién y una capacidad de compresion
de 8.400 HP.

12. Apiay: ubicada en la cuenca de Apiay, con 3 unidades de

compresion y una capacidad de compresion de 1.238 HP
(la mitad de las unidades pertenecen a TGl y la otra mitad




Agremiaciones y participacion en
iniciativas externas

Agremiaciones:

La Transportadora de Gas Internacional - TGl S.A. ESP, participa en
ANDESCO y en NATURGAS, organizaciones en las cuales se discute
la normatividad del gas a través de la interaccion con las principales
empresas del sector. Adicionalmente, la empresa tiene un dialogo
permanente con las siguientes entidades del gobierno:

Informe de Gestién Sostenible 2014

Ministerio de Minas y Energia.

Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG.
Departamento Nacional de Planeacién DNP.
Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME.

* % % *

Iniciativas en los ambitos sociales, econémicos y ambientales.

TGl estd adherida a la Red de Pacto Global de las Naciones Unidas,
de igual forma, se ha integrado a otras iniciativas de reporte de
rendicion de cuentas como Transparencia por Colombia y Global
Reporting Initiative (GRI), y a la Red Mundial de Empresarios de World
Confederation of Business, con el fin de reafirmar su compromiso
con laresponsabilidad social empresarial y las relaciones sostenibles
con sus grupos de interés.




Premios y reconocimientos 2014

TGl recibio la Certificacion Internacional “Calidad de Auditoria
Interna”, otorgada por el Instituto Internacional de Auditores
Internos IIA, convirtiéndose en la primera empresa del Distrito
y del Grupo Energia de Bogota en lograr este reconocimiento.

El reconocimiento citado, evidencio el compromiso de la
organizacion con la calidad del proceso de auditoria, la gestion
transparente, la implementacion de mejores practicas y el buen
gobierno corporativo.

TGl fue reconocida por Great Place to Work Institute Colombia,
como una de las mejores empresas para trabajar en Colombia
en el afo 2013. Gracias a los programas de bienestar y calidad
de vida para los colaboradores, la compania se posiciond en
el puesto N° 11 del ranking de empresas con menos de 500
trabajadores, en el que se encuentran 32 organizaciones de
diferentes sectores econdmicos del pais.

TGl recibid la certificacion en Responsabilidad Social
Empresarial -WORLDCOB-CSR:2011.2, otorgada por World
Confederation of Businesses, en el marco del lll Encuentro de
RSE. Esta norma internacional garantiza el compromiso de las
organizaciones con la cultura de valores éticos, asi como con la
politica y gestion de la responsabilidad social empresarial.

TGl mantuvo el grado de inversién por parte de las 3 agencias
calificadoras de riesgo mas importantes del mundo. En octubre,
Fitch Ratings mejoro la calificacion de la deuda corporativa, y de
TGl como emisor, a BBB con perspectiva estable. Previamente,

en abril y agosto, respectivamente Moody s y Standard & Poor’s
habian ratificado sus calificaciones en grado de inversion,
ambas con perspectiva estable.

TGI
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Perfil de lamemoria

El Informe de Gestion Sostenible de TGl 2014 esta estructurado
alrededor de los compromisos de la Empresa con sus diferentes
grupos de interés y los asuntos sociales, econdémicos y ambientales
que les competen. Este reporte es una oportunidad para mostrar
los logros y avances que cada area ha obtenido durante el aflo y su
integracion con la estrategia y el Modelo de Responsabilidad Global
del Grupo de Energia de Bogota.

Este es el quinto informe de gestion sostenible de TGl y el primero
que se realiza de acuerdo la version G4 de las guias del Global
Reporting Initiative (GRI), bajo la opcion “de conformidad” esencial.
Este informe, ademas, responde a los compromisos establecidos
con el Pacto Global de Naciones Unidas.

La informacion contenida en este informe cubre nuestra gestion
desde el 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre del mismo afo, e
incluye la gestion de toda nuestra operacion en Colombia.

Involucramiento con los grupos de interés

En 2013 TGl llevd a cabo el primer ejercicio de relacionamiento
con grupos de interés en el ambito de la sostenibilidad, el cual fue
denominado Didlogo con los Grupos de interés. En este proceso
se desarrollaron didlogos directos con clientes, colaboradores,
proveedores, comunidad y autoridades ambientales. Como
consecuencia del involucramiento, se identificaron los siguientes
asuntos relevantes, tomados en cuenta también este afio para la

Sobre este informe

elaboracion de la materialidad y este informe:

Para nosotros es muy importante mantener una comunicacion
constante y continua con nuestros grupos de interés y asi conocer
sus expectativas y necesidades, es por esto que contamos con
diferentes mecanismos para involucrarnos con ellos durante todo
el afo.

Desempefio financiero

Derechos humanos

Inversiones y planeacion
del crecimiento

Gestién de clientes

Seguridad y salud

Gestion de riesgos

Practicas laborales

Etica y control
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Grupo de interés

Inversionistas

Clientes Externos

Empleados

Autoridades Ambientales

Proveedores

Comunidad

Medios de Comunicacion

Entes Reguladores y de
Control de Servicio

Imagen. Mecanismos de comunicacion con grupos de interés

* X X ¥

Estrategia de relacionamiento

Oficina de Relacion con Inversionistas (ORI)
Pagina web

Informes trimestrales de gestion
Roadshows

* X ¥ X x

Comunicaciones escritas

Pagina web

Encuesta de satisfaccion del cliente

Comité de transporte de gas

Dialogo en el marco del modelo de responsabilidad global

X X ¥ %X X X

Intranet

Boletines

Reuniones corporativas

Grupos primarios

Canal ético

Didlogo en el marco del modelo de responsabilidad global

* %

Visitas de seguimiento e inspeccién
Comunicaciones escritas

* ¥

Registro proveedores
Pagina web
Dialogo en el marco del modelo de responsabilidad global

* X X ¥

Reuniones de divulgacion
Interaccion con gestores sociales

Piezas de comunicacion: Clips radiales y documentos impresos

Dialogo en el marco del modelo de responsabilidad global

*

Comunicados de prensa
Pagina web

Visitas de seguimiento e inspeccién
Comunicaciones escritas

TGI

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA
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Aspectos materiales y cobertura del informe

Lanuevaversiondeloslineamientos GRIbuscaquelasorganizaciones
produzcan reportes mas estratégicos y mejor enfocados en sus
impactos econdmicos, sociales y ambientales. Para lograrlo, se

requiere realizar analisis de materialidad mas exhaustivos, y esto fue
lo que TGl trabajo durante 2014 para la elaboracion de su memoria.
Asi, TGl tomd como base los resultados de los didlogos con los
grupos de interés llevados a cabo en 2013 y los complementd
con insumos de otras fuentes internas y externas, entre las que se
encuentran:

Fuentes internas analizadas:

*
*
*
*

Entrevistas con areas claves de la compania.
Plan Estratégico Corporativo (2014-2018).
Modelo de Responsabilidad Global.

Informe de Gestidn Sostenible 2013.

Fuentes externas analizadas:

*
*
*

*

Didlogos con grupos de interés 2013 (realizados por KPMG).
Directrices GRI y complemento sectorial para Oil & Gas.

indice de sostenibilidad de Dow Jones (aplicado por EEB, casa
matriz del Grupo. Energia de Bogota).

Referenciacion externa de companias del sector.

Una vez realizado este analisis, se obtuvo una lista de asuntos que
fueron priorizados segun la frecuencia en la que se encontraban
en las fuentes. Este orden se validé con el equipo directivo y se
construyo la lista final de asuntos materiales.

Sobre este informe

Los asuntos se relacionan con los compromisos del Modelo
de Responsabilidad Global y fueron la base de la estructura y
el contenido de este informe. Nuestros asuntos materiales se
presentan a continuacion:

Contar con una cadena de valor sostenible

*
*

Abastecimiento costo-efectivo.
Seleccion, monitoreo, evaluacion integral de proveedores y
contratistas.

Ser un excelente lugar de trabajo

*

* % %

Gestion y retencion del talento humano (remuneracion justa,
beneficios y promociones, desarrollo y capacitacion).

Gestion del conocimiento.

Seguridad y salud ocupacional.

Respeto de derechos de los colaboradores.

Cuidar y respetar el medio ambiente

* % % % F F ok *

Gestidén ambiental integrada.

Eco- eficiencia.

Cambio climatico (emisiones y fugas).
Residuos.

Agua y vertimientos.

Biodiversidad.

Relacion con autoridades ambientales.
Cumplimiento de regulaciones.
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Mejorar la calidad de vida de las comunidades involucradas con nuestra operacion
% Gestion y prevencion de riesgos en las comunidades.
% Apoyo a poblacién mas vulnerable de nuestras areas de influencia.

En este orden de ideas, el presente informe se estructura bajo las bases de nuestro arraigado compromiso con la Responsabilidad Global
Corporativa, lo anterior, conlleva a que TGl mantenga un permanente relacionamiento con sus grupos de interés, identificando los asuntos mas

relevantes planteados por los mismos.

Perfil informe de Gestion TGl 2014 (Matriz de materialidad grupos de interés).
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organizacion

¢Por qué esimportante?

Una buena gestion del gobierno vy la ética en la compaiia genera
una mejor reputacion corporativa, atrae inversion externa y brinda
seguridad a los accionistas e inversionistas. La implementacion de
una estructura adecuada de toma de decisiones, ademas, reduce el
riesgo de crisis financieras, garantiza el acceso al gas combustible,
genera valor en los entornos donde opera y contribuye al
crecimiento y expansion de la organizacion, pues permite obtener
mejores condiciones de financiamiento en el mercado.

¢Comolo hace TGI?

Las actuaciones de TGl se enmarcan en el Codigo de Buen Gobierno,
el cual establece lineamientos relativos alos 6rganos de direccion; los
mecanismos de control; la seleccion y remuneracion de miembros
de Junta Directiva; y los conflictos de interés. Asi mismo, cuenta
con el Codigo de Etica y las Politicas antifraude y Anticorrupcion
para fortalecer la cultura ética dentro de la compafia y propende
por que los accionistas, y el mercado en general, tengan acceso de
manera transparente, completa, veraz y oportuna a la informacion
de la compania.

¢Como se evalua la gestion?

Para el control externo e interno, TGl cuenta con la revision de La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Contraloria
Distrital, la auditoria de gestién de resultados, y la Gerencia de
Auditoria quien realiza el seguimiento y control a la operacion de la
empresa en estos temas.

Buen gobiernoy éticadela

Gobierno corporativo

El esquema de gobierno corporativo de TGl estd compuesto por:

Asamblea General de Accionistas, compuesta por:

11.  Empresa Energia de Bogota S.A. ESP

1.2.  Inversiones en Energia Latinoamérica Holdings S.L.
1.3.  Accionistas minoritarios

JuntaDirectiva
2.1. Comités estatutarios
211. Comité Operativo
2.1.2. Comité de Compensacion
21.3. Comité de Gobierno Corporativo
21.4. Comité de Auditoria

Presidente
3.1. Primer suplente del presidente
3.2. Segundo suplente del presidente

Revisor fiscal
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Junta Directiva

[ ] Director de Junta No. 1

Gustavo Francisco Petro
Urrego
Alcalde Mayor de Bogota

Comité de Junta al que pertenece,
(Ninguno).

Ejecutivo de la compaiiia (No)

[ ] Director de Junta No. 2

Ricardo Roa Barragan

Presidente, Empresa Energia
de Bogota

Comité de Junta al que pertenece,
(Operativo, Compensacion,
Gobierno Corporativo y Auditoria)

(] Director de Junta No. 3

Fernando Arbelaez Bolaiios
Asesor independiente

Comité de Junta al que pertenece,
(Compensacion)

Numero de Juntas Directivas,
diferentes a TGl , a las que
pertenece (4)

Ejecutivo de la compariia (No)

Ejecutivo de la compania (No)

Numero de Juntas asistidas
(12de17)

[ ] Director de Junta No. 5

Numero de Juntas Directivas,
diferentes a TGl , a las que
pertenece (4)

Numero de Juntas Directivas,
diferentes a TGl , a las que
pertenece (1)

Guillermo Alfonso
Jaramillo Martinez

Asesor independiente

Comité de Junta al que pertenece,
(Gobierno Corporativoy
Operativo)

Numero de Juntas asistidas
(6de6)

] Director de Junta No. 6

Gloria Inés Flérez
Schneider
Secretaria de Gobierno de
Bogota D.C.

Comité de Junta al que pertenece,
(Compensacion y Auditoria)

Ejecutivo de la compania (No)

Ejecutivo de la compariia (No)

Numero de Juntas Directivas,
diferentes a TGl , a las que
pertenece (1)

Numero de Juntas Directivas,
diferentes a TGl , a las que
pertenece (0)

Numero de Juntas asistidas
(8de8)

Numero de Juntas asistidas
(7de8)

Numero de Juntas asistidas
(15de17)

[ ] Director de Junta No. 7

Luis Eduardo Parra
Rodriguez

Consultora independiente

Comité de Junta al que pertenece,
(Auditoria)

Ejecutivo de la compaiiia (No)

Numero de Juntas Directivas,
diferentes a TGl , a las que
pertenece (0)

Numero de Juntas asistidas
(8de8)

La Junta Directiva de la Empresa estd compuesta por siete (7) miembros principales con sus respectivos suplentes. A continuacion se relaciona la
informacion de los miembros principales:

(] Director de Junta No. 4

Carlos Fidel Simancas
Narvaez

Secretario de Desarrollo de
la Alcaldia Mayor de Bogota

Comité de Junta al que pertenece,
(Gobierno Corporativoy
Operativo)

Ejecutivo de la compania (No)

Numero de Juntas Directivas,
diferentes a TGl , a las que
pertenece (4)

Numero de Juntas asistidas
(16 de16)

Para conocer la informacién
relacionada con experiencia de los
integrantes de junta por favor ingrese
al sitio web de TGI: http://www.
tgi.com.co/index.php/es/nuestra-
empresa/gobierno-corporativo.

*Total de juntas realizadas en 2014: 18 juntas efectuadas, la asistencia corresponde al miembro principal desde su nombramiento. En la ausencia de estos se contd con la presencia de miembros suplentes en
cumplimiento del marco legal colombiano.
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Comités

compania. Estos son:

Buen gobiernoy éticadela
organizacion

Para apoyar la labor de la Junta Directiva, TGl cuenta con dos tipos de Comités, que se encargan de asesorarla en los temas mas relevantes para la

% Comités estatutarios: Son creados por el Estatuto Social de la empresa. Sus funciones son determinadas por la Junta Directiva y se integran
por los miembros principales o suplentes de la misma y por el Presidente, quien en todo caso, podra asistir a las reuniones directamente o a

través de un delegado. Los comités estatutarios son asesores y consultores de la Junta Directiva para ejecutar las funciones establecidas por
el Estatuto Social de TGI. Entre estos se encuentran:

Comités estatutarios Funciones Principales

Auditoria

*

Aprueba y supervisa el cumplimiento del programa de auditoria interna, los riesgos del negocio, analiza el informe
emitido por el Auditor Externo de Gestidon y Resultados y revisa los estados financieros de la Empresa.
En 2014 se realizaron cuatro (4) Comités de Auditoria.

Gobierno Corporativo

Propende porque los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la
informacion que deba revelar la Sociedad.
El Comité de Gobierno Corporativo se reunié una (1) vez en febrero de 2014.

Operativo

Discute los temas concernientes a la operacién de los gasoductos y aspectos relacionados con las comunidades
aledafas al sistema de transporte.

El Comité Operativo sesioné en doce (12) ocasiones en 2014.

Compensacién

Discute los temas afines a las relaciones industriales incluyendo los niveles de compensacion de los trabajadores y los
planes de incentivos.

El Comité de Compensacion se reunio cuatro (4) veces en 2014,

Otros comités: Son creados por decision del Presidente, quien determina sus funciones y los preside. Apoyan temas concernientes a la
administracion de la empresa de especial prioridad y en su conformacion no intervienen miembros de la Junta Directiva.




Buen gobiernoy éticadela o 1=
organizacion

Otros Comités Funciones principales

Comité de Presidencia

Comité de Contratacion

Comité de Etica y
Conducta

Comité de Desarrollo
Sostenible

Comité de Convivencia
Laboral

Ademas de los Comités, aplicamos las normas internacionales
de auditoria interna en las auditoria de control adelantadas por la
Empresa. Contamos con la certificacion internacional en “Calidad
de Auditoria Interna”, otorgada por el Instituto Internacional de

Auditores Internos IIA.

La certificacion significa el compromiso de TGI con la calidad,
el proceso de auditoria interna, la gestion transparente, la
implementacion de buenas practicasy el buen gobierno corporativo
como resultado de la eficiencia de los procesos.

Asesora al Presidente en la adopcion e implementacion de politicas, directrices y decisiones relacionadas con la gestion
administrativa y financiera de los negocios de la Empresa. Se reune una vez por semana.

Verifica el contenido de las solicitudes de oferta, la calificacion y evaluacidn de las ofertas y la evaluacion de las prérrogas
y modificaciones de los contratos en todos los procesos contractuales cuya cuantia supere los cien (100) salarios minimos
mensuales legales vigentes. Se reline una vez por semana.

Contribuye al cumplimiento y fortalecimiento de los estandares de comportamiento ético promulgados en el Cdodigo de
Etica y Conducta. Se relnen trimestralmente.

Fija directrices en temas ambientales, energéticos, sociales y del modelo de Responsabilidad Global acorde con las politicas
establecidas por la Empresa y en concordancia con las directrices emanadas del Grupo Energia de Bogota.
Se relne ordinariamente cada tres meses.

Este Comité estd integrado por cuatro (4) representantes de los trabajadores, dos (2) principales y dos (2) suplentes. Y
cuatro (4) representantes del empleador, dos (2) principales y dos (2) suplentes. Se reline trimestralmente. Sus funciones
estan definidas en el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral.

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA
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Etica, transparencia y lucha contra la corrupcion

Valores corporativos:

Transparencia: Realizamos nuestra gestion de forma objetiva,
claray verificable.

Respeto: Interactuamos reconociendo los intereses colectivos,
la diversidad individual, la sostenibilidad de los recursos
naturales y la institucionalidad.

Integridad: Actuamos con firmeza, rectitud, honestidad y
coherencia.

Equidad: Procedemos con justicia, igualdad e imparcialidad,
buscando un espacio social positivo e inclusivo.

Normas de comportamiento

Las normas de comportamiento de TGl se encuentran contempladas
en el Cadigo de Etica, la Politica de Colaboradores, la Politica de
Buen Gobierno y la Politica de Proteccion, teniendo asi, unos
lineamientos especificos para cada grupo de interés:

*

Con colaboradores: fomentamos un clima laboral basado
en el respeto, confianza y trabajo en equipo, asegurando un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Buen gobiernoy éticadela

Conproveedoresy contratistas: exigimos un comportamiento
de ellos alineado con el Cédigo de Etica y demas normas
y politicas en transparencia, honestidad, seguridad de la
informacion, seguridad y salud en el trabajo y ambiental.

Con clientes: fomentamos relaciones basadas en el mutuo
respecto, imparcialidad y confianza, teniendo en cuenta el
reconocimiento de sus derechos y necesidades.

Con accionistas: no privilegiamos a ningun accionista en
detrimento de otro.

Con mercados: promovemos la integridad y transparencia en
los mercados en los que participamos.

Conlasociedad: actuamos de manera respetuosa y con actitud
de dialogo, especialmente con las comunidades ubicadas en el
entorno de la infraestructura.

Con el gobierno: cumplimos con las leyes, normas vy
regulaciones vigentes.

Condrganosdevigilancia, inspecciony control: mantenemos
relaciones basadas en la colaboracion y transparencia y
colaboramos oportuna y diligentemente en lo que se requiera.

Con la competencia: operamos en nuestro mercado con
respeto y transparencia con nuestros pares en el mercado.
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La organizacion cuenta con diferentes politicas y sistemas para
gestionarlaéticaylatransparencia, entre esas, conel Cédigode Etica,
el Canal Etico y la Politica Antifraude y Anticorrupcion. Asi mismo,
TGl cuenta con un sistema de control interno que permite fortalecer
la gestidn y garantizar un grado de seguridad en el cumplimiento
de los objetivos corporativos, mediante la consolidacion de una
cultura de autocontrol, autogestion y autorregulaciéon impartida a
los empleados de TGlI.

Codigo de Etica

Tiene como objetivo trazar las pautas generales de comportamiento,
en las relaciones con administradores, colaboradores, proveedores,
contratistas; y, en general, con sus grupos de interés, para que sus
actuaciones se ajusten a los valores corporativos y a las obligaciones
asumidas en el vinculo laboral.

El Cédigo de Etica incluye: manejo de conflictos de interés,
prevencion del fraude, gestion de la informacion y canales de
consulta y reporte.

Canal ético enlaweb

Herramienta virtual creada para recibir reportes relacionados con
eventos de fraude, corrupcion, conductas indebidas o ilegales,
consultas y dilemas éticos. Es administrado por un tercero neutral,
brindando confidencialidad a las denuncias que se presenten. La
estructura del Canal Etico estd basado en los lineamientos del
estandar australiano 8004-2003: Programas de Proteccion de

a los denunciantes en las empresas, (Whistleblower protection
programs for entities).

Al canal ético se puede acceder através de:

Linea telefonica gratuita para Colombia:
01800 - 518 - 2937
Pagina web:
www.tgi.com.co/canaletico
Correo electronico:
canaleticogeb@lineadedenuncias.com

A través de este canal se han recibido denuncias, pero ninguna
relacionada con situaciones de corrupcion, o malversacion de
activos. Las denuncias recibidas fueron analizadas de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Empresa para estos casos.

TGI

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA
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Politica Antifraude y Anticorrupcion % Verificacion en listas restrictivas: revision previa de datos

de personas naturales y juridicas con quienes la Empresa
Busca prevenir, detectar, investigar y remediar el fraude o la va a iniciar relaciones contractuales, clientes, proveedores,
corrupcion en contra de las empresas que conforman el Grupo trabajadores y comunidades.

Energia de Bogota.

% Definiciéon deriesgosy controles:
Sidesea mayor informacién sobre normatividad, codigos y politicas,

las puede consultar en el enlace web: http://wwwitgi.com.co/

Informe de Gestién Sostenible 2014

index.php/es/responsabilidad-global/politicas-corporativas *  Verificacién permanente en reportes
Lavado de semestrales por parte del Oficial de

Gestion de riesgos de fraude y corrupcion . Activos y cumplimiento a la Junta Directiva

9 y Financiacion del | *  Realizacion anual de capacitaciones a
Terrorlé_ll'_r;o (LA/ los trabajadores sobre la prevencién de
TGl evaliiaanualmente el 100% de sus sedes y centros operacionales EfaUd?' lavado de activos y financiacion del
. . . . . .y errorismo.
frente a los riesgos relacionados con lavado de activos, financiacion
del terrorismo, fraude y corrupcion: *  Seguimiento permanente a las denuncias

recibidas a través del Canal Etico.

Fraude y Capacitacion y sensibilizacion anual para los

* %k % %k % % i i ti

m 2012 (**) 2013 (**) 2014 (**) corrupcién trabajadores y contratistas sobre la Politica
# # # #

Antifraude y Anticorrupcion.
sedes / *  Resultados de auditorias de control, externas
sedes / sedes / sedes / de gestion y resultados, y revisoria fiscal.
centros % centros % centros % %enetgg_s % 9 Y Y
opera- opera- opera- cPona- i i
cionales cionales cionales les % TGIS.A. ESP Cumple con las normas de propiedad intelectual y
derechos de autor en la totalidad de las licencias instaladas en
8 100% 20 100% 20 100% 20 100% . .
la empresa. En la vigencia 2014 no se presentaron demandas
g) Las sedes y _centr%s operacionales oorrespondyen‘ ala Seiig Aldministra_piva, siete (7) Di_stritozy 0 sanciones por parte de las autoridades, o solicitudes por
‘;;ng?igﬁ;asgoggswggjﬂﬁ?opg?'g%qg ) TGItoms el control de [a operacién y mantenimiento de violaciones o posibles incumplimientos relacionados con

derechos de autor. Por esta razon, en los estados financieros no

Ademas, desde 2014 cuenta con nuevos lineamientos en materia se registran pasivos por estos conceptos

de prevencion, revision y control, tales como:
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% Implementacion de las siguientes medidas:
% Declaracion sobre la existencia de conflictos de interés
realizada por administradores y colaboradores.

* Adopcion del Cédigo de Etica de TGl por parte de sus
proveedores al momento de suscribir contratos (incluido
en el clausulado).

% Obligacion de declarar inhabilidades, incompatibilidades y
conflictos de interés por parte de oferentes y contratistas
de TGI.

% Conmemoracion del diainternacional del lavado de activos,
jornada durante la cual, se remitio a toda la empresa una
informacioén virtual recordando los “10 mandamientos”
establecidos en la compafia, con miras a fortalecer la
cultura interna en materia de prevencion contra los delitos
del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

% Inducciones y capacitaciones al nuevo personal en
el Codigo de Etica, Canal Etico, Politica Antifraude y
Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

Capacitacion sobre Gobierno Corporativo a personal interno
Con el fin de interiorizar las politicas, procedimientos y relevancia

del Gobierno Corporativo, se realizd una capacitacion a aquellos
colaboradores inscritos en el Programa de Aprendizaje Institucional

- PAIl. En ella participaron 28 colaboradores de distintos niveles
jerarquicos.

Puntuacion y resultados de la encuesta de Transparencia por
Colombia

En 2014 TGI participo por sexta vez en la medicidon de Politicas y
Mecanismos de Transparencia Empresarial para Empresas de
Servicios Publicos, realizada por la organizacion Transparencia
por Colombia. Por su gestiéon del afo 2013, la compania obtuvo
un puntaje de 85, superando en 4 puntos la calificacion del afo
anterior. Este es un resultado positivo que indica el compromiso
de todos los colaboradores de la empresa en la prevencion y lucha
contra la corrupcion.

@ GRUPO ENERGIA DE BOGOTA
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Retos

% Fortalecer la cultura de ética y transparencia mediante
capacitaciones virtuales para que sea recibido por todos
colaboradores de la empresa.

% En el afo 2015 se espera fortalecer el conocimiento de todos
los colaboradores en materia del sistema de control interno
mediante la herramienta de aprendizaje E-learner, asi como
capacitar en temas relativos a ética y prevencion del fraude.

Informe de Gestién Sostenible 2014

% Enelano 2015 se espera obtener la aprobacion de:

% Reforma a los Estatutos sociales, con base en la normativa
vigente y algunos lineamientos de la ultima version de
Cddigo Pais, expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

% Reglamentos de Junta Directiva, Asamblea de Accionistas
y Comités Estatutarios de TGlI.

% Ajuste al Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

% Igualmente, para la proxima vigencia se espera implementar los
mecanismos de evaluacion y autoevaluacion de los miembros y
de la Junta Directiva.




Gestion de
Cepiiulo5 compromisos de
Responsabilidad Global.
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Desempeiio econémico y continuidad del negocio
éPor qué esrelevante?

El desempefio econdmico es material para TGl por cuanto los
accionistas han invertido recursos cuantiosos en la compania con
el objetivo principal de obtener un valor econémico superior en
el futuro. Por lo tanto, lograr la maximizacion de los ingresos para
este grupo de interés es el mayor reto de la administracion de la
empresa.

La creacién de valor consiste en disefar estrategias a largo plazo
que generen un crecimiento sostenible en el tiempo. Para TG, estas
estrategias se enfocan en decisiones de inversion que aumenten la
generacion de flujo de caja a futuro, de financiacion que optimicen
los costos de financiamiento, y de eficiencia operacional que
mantengan los buenos margenes de la compaiia.

¢Como lo gestiona TGI?

La herramienta mas importante con la cual medimos nuestro
desempeio es el Plan Estratégico Corporativo (PEC). El PEC esta
compuesto de objetivos, proyectos y actividades y permite que
se midan todas las estrategias con las cuales la empresa busca
maximizar el valor de los accionistas.

Los indicadores del PEC se miden mensualmente, y trimestralmente
se lleva a cabo una Reunion de Analisis Estratégico (RAE), en la cual

Crear valor para los accionistas.

se analiza integralmente, cémo a través de los indicadores se esta
avanzando en el cumplimiento de la misién de la organizacion.

Un indicador muy importante para medir el desempefio econémico
es el EBITDA, ya que este muestra el flujo de caja que generan las
operaciones de la empresa. Al EBITDA se le hace un seguimiento
mensual contra el presupuesto y contra el afo anterior, y los
resultados se comparten a nivel de Junta Directiva.

Las calificaciones de riesgo son otro indicador clave dado que las
mejoras en la calificacion generan menores costos de financiamiento
y mayor accesibilidad a los mercados financieros.

Y por ultimo, TGl estd en constante busqueda de proyectos de
expansion tanto en Colombia como en Latinoamérica que le
permitan crecer y aumentar el flujo de caja futuro.

Hechos destacados 2014
Nuevos Negocios:

% Aprobacion por parte de la Junta Directiva de proyectos de
expansion de gasoductos por cerca de USD 80 millones.

% En el 2014 TGl logroé consolidar un banco de proyectos y
oportunidades de nuevos negocios que le permitirdan su
crecimiento en los proximos 5 afos.

% Vinculacion de TGl al proyecto del Oleoducto al Pacifico,
proyecto que busca transportar crudo pesado para exportarlo
hacia los mercados de Asia Pacifico y la costa oeste de
Norteamérica.
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Dividendos:

% Durante 2014 TGl distribuyd por primera vez dividendos a sus
accionistas por COP 646.599 millones reflejando los excelentes
resultados operativos y financieros logrados en los ultimos afnos
y el compromiso de la empresa con sus accionistas.

% El pago de dividendos correspondié a las reservas ocasionales
acumuladas al cierre del ejercicio 2013, asi como a utilidad
distribuible del periodo comprendido entre enero y agosto de
2014.

Riesgo:

% Moody’s Ratings y Standard & Poor’s ratificaron la calificacion
del crédito corporativo de TGl en moneda local y extranjera,
manteniendo el grado de Inversion con perspectiva estable.

% Fitch Ratings elevo la calificacion de deuda corporativa y de
emisor de ‘BBB-" a ‘BBB'. De esta forma TGI en 2014 continud
con el grado de inversion con las tres principales calificadoras
internacionales de riesgo.

Coberturas deriesgo:

Opposite Swaps: TGl contratd en 2014 estructuras de swaps
opuestos a los contratados en el afio 2009 con el fin de fijar
las pérdidas asociadas a la apreciacion de la moneda local.
Adicionalmente se logré reducir el monto de intereses asociados
a cupones con vencimientos entre 2014 y 2017 de COP $ 33.471
millones.

Maximizacion del EBITDA

Ademas de propender por el aumento de los ingresos, TGl busca
generar eficiencias que deriven en ahorro de los costos y gastos,
en pro de maximizar el EBITDA de la compafia. En 2014 el EBITDA
acumulado crecié 14.2% con respecto al cierre de 2013, y fue
superior en un 8.9% con respecto al presupuesto estimado por la
compania.

A continuacion se describen los principales hechos que llevaron a
que esto fuera posible:

Ingresos:

A 31 de diciembre de 2014, los ingresos operacionales ascendieron
a $960.346 millones, superando en $85.701 millones (9,8%) a los
ingresos operacionales obtenidos en el afio 2013. Los ingresos
operacionales reconocidos por cargos por capacidad para el afo
2014 fueron de $804.352 millones, superiores a los del afio 2013 en
$81.432 millones (11,3%).

Elaumentoenloscargosfijosendolares se debealamayorcapacidad
contratada entre los dos periodos, dado que la capacidad promedio
del afo 2014 fue de 6473 MPCD, mientras que la del 2013 fue de
620,59 MPCD mostrando un aumento del 4,3%. Si estos ingresos se
comparan en su moneda original (USD) el aumento es del 7,2%, sin
embargo dado que en 2014 |a tasa de cambio fue sostenidamente
mas alta que la del afo anterior, el aumento porcentual en pesos es
significativamente mayor.

TGI
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Los cargos fijos en pesos en el 2014 aumentan un 6,1% frente a
los de 2013 pasando de $309.538 millones a $328.448 millones,
por efecto de la actualizacion que se hace por inflacion (que para
el 2014 aplico un aumento del 1,97%) y por efecto de la mayor
capacidad contratada. De cara a los cargos variables, estos tuvieron
un incremento de $7.851 millones pasando de $96.449 millones en
2013 a $ 104.300 millones en 2014 (8,1% de incremento).

Los voliumenes de gas transportados en el 2014 frente a los
transportados en el 2013, tuvieron un aumento de 39,62 Mpcd
(7,4% de incremento), debido al mayor consumo de las generadoras
térmicas en el segundo trimestre del afo, por efecto de la
expectativa de ocurrencia de un posible Fenomeno del Nifo. Asi
mismo, en razon a la mayor contratacion, también los volumenes
transportados durante todo el ano fueron mayores. En su moneda
original el aumento solo fue del 2,2%, sin embargo dado que en
2014 |a tasa de cambio fue sostenidamente mas alta que la del afo
anterior, el aumento en pesos es significativamente mayor.

Costos y gastos:

Los costos y gastos operacionales en forma conjunta
disminuyeron 9.8%, debido principalmente a:

% menores erogaciones por compra de gas combustible gracias
a la negociacion de mejores condiciones en los contratos de
suministro

% Reprogramacion de mantenimientos en gasoductos Yy
estaciones de compresion.

*

Se lograron aumentar los intereses y rendimientos financieros con

respecto a 2013 en $7.065 millones, por mejores condiciones de

Crear valor para los accionistas.

colocacion de excedentes de tesoreria y por intereses de préstamos
inter-compania de corto plazo con vinculados econémicos. Al
finalizar el afo 2014, el portafolio de inversiones temporales de TGl
ascendio a $125.388 millones.

Las inversiones temporales se clasifican por moneda en aquellas
en dolares y las de pesos. Las inversiones en pesos corresponden
a certificados de Depodsito a Término Fijo (CDT) en entidades
calificadas AAA y AA+ que pertenecen al ranking establecido por
la Tesoreria Distrital de Bogota D.C. Las inversiones en dolares, se
encuentran en Time Deposit colocados en bancos del exterior. En
2014, TGl termind el afio con $492.239 millones en bancos.

El endeudamiento de la empresa continia siendo adecuado,
cerrando el 2014 con el cumplimiento de los compromisos
restrictivos contenidos en la emision de bonos externos.
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% Bajo el enfoque de crecimiento de la estrategia de la empresa,

g
900.000 - se buscara generar la flexibilidad financiera que le permita g
EBITDA (COP MILLONES) a TGl acometer su plan de inversiones sin poner en riesgo $
los compromisos financieros adquiridos. Asi mismo buscara %
800.000 770.111 optimizar su costo y estructura de capital. g
%
o
700.000 - * Mantener sus calificaciones de riesgo en grado de inversion. Lo §
674.163 anterior no solo le da mejor acceso al mercado a TGl y resulta
600.000 J en costos de financiacion competitivos, sino que también le
' da un mayor margen de maniobra a la empresa. Para lograr
526.721 esto, TGl continuara con el continuo didlogo con las Agencias
500.000 | 481570 Calificadoras, buscando que las nuevas necesidades de
financiamiento no impacten la calificacion actual.
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¢Por qué esimportante?

Dia a dia el gas natural se constituye como uno de los energéticos
de mayor crecimiento y proyeccion en el mundo gracias a su costo
competitivo, bajo nivel de contaminacion e importante volumen de
reservas a nivel mundial.

En Colombia, por su parte, en la medida en que el pais crece, mayor
energia requiere. De ahi la importancia de posicionar y contar con
un recurso competitivo como el gas natural para soportar ese
desarrollo.

Teniendo en cuenta su potencial, el gas natural esta llamado a
ser uno de los energéticos lideres y de mayor crecimiento en los
proximos afnos, por lo que es fundamental integrar adecuadamente
toda la cadena, desde la produccion hasta el consumo, incluyendo
el fortalecimiento del eslabon de transporte y ofreciendo una
capacidad importante que permita materializar su potencial de
consumo.

De acuerdo con las proyecciones de IEA (Agencia Internacional de
Energia), la evolucion de la demanda de gas natural en el mundo
presenta un panorama muy interesante. Se espera que en el largo
plazo, éste sea el Unico combustible fosil cuya demanda futura
sea superior a la demanda actual, y se estima que el comercio
internacional de gas crecera aproximadamente en un 80% en los
proximos anos.

En la medida en que nuestro pais crece, mayor energia requiere. De

Incremento de la demanda

ahilaimportancia de posicionar y contar con un recurso competitivo
como el gas natural para soportar ese desarrollo.

Teniendo en cuenta las ventajas antes mencionadas, el volumen
de reservas tanto locales como en paises vecinos, el bajo costo
del commodity y su menor impacto ambiental respecto a otros
combustibles, es posible inferir que la tarea de los miembros de la
cadena del gas es generar fortalezas y bases sélidas en la demanda,
en aras de posicionar al gas como una alternativa rentable para
satisfacer las necesidades de los consumidores (industrial,
comercial, residencial y vehicular).

¢Comolo gestiona TGI?

TGI, a través del Programa para aumento de la Demanda de Gas
Natural en Colombia, expone las acciones y planes especificos para
potenciar el consumo de gas natural en el periodo 2013 - 2020.
Aprovechando las ventajas que ofrece este energético, se busca
aumentar la capacidad de transporte de gas natural, generar mayor
valor en los participantes de esta cadena de negocio e incrementar
los ingresos de la compaiia. Como consecuencia de lo anterior,
los objetivos trazados en la implementacion de las acciones del
Programa son lograr un mayor factor de utilizacion del gasoducto,
un aumento de la capacidad contratada y un incremento del
volumen transportado.




Incremento de la demanda

Principales logros 2014
Incentivos al consumo de Gas Natural

% En el mes de septiembre TGI, Gas Natural y ECOPETROL S.

A., suscribieron el Acuerdo de Colaboracion para incentivar
la Comercializacién, Distribucion y Consumo de gas natural
comprimido vehicular en el mercado de Bogota, Soacha,
Sibate, Ubaté y zonas de influencia. Se espera suscribir los
demas acuerdos en el primer trimestre del afio 2015.

A través de Naturgas se esta adelantando una actualizacion
del estudio realizado por la Universidad de los Andes, acerca
de la viabilidad del uso del GNV en los sistemas de transporte
publico masivos de las diferentes zonas del pais. El estudio
contempla, entre otros, la evaluacion de desempefno de
nuevas tecnologias en transporte publico en Colombia - gas
en metroplus (Medellin) / hibridos en el SITP (Bogota).

Se contraté un estudio en el area de influencia de TGI para
identificar las industrias donde resulta factible técnica vy
econdémicamente el uso de gas natural, asi como para
recomendar los incentivos particulares normativos, financieros
o de otro orden que se requieren para que los proyectos
especificos de sustitucion de otros energéticos por Gas Natural
se materialicen.

Incremento de la capacidad contratada

TGI

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA

Principales proyectos en ejecucion que permitirdn aumentar la
capacidad de los gasoductos de TGI:

EXPANSION DEL
GASODUCTO DE
LA SABANA -
SECTOR CAJICA

Fue puesta en operacion la estacion de
compresion La Sabana (con tecnologia MOPICO)
que permitio:

*

Aumentar la capacidad de transporte a 215
MPCD y cumplir los picos de 270 MPCD.
Aumentar la presidén desde los 280 psig hasta
los 500 psig.

Primera de su tipo en América Latina.
Completamente insonorizada.

Disminucion de un 50% del area construida
frente a estaciones de la misma capacidad.
Disminucion y simplificacién de la parte
mecanica de compresion (solo dos
unidades integradas) con lo que aumenta la
confiabilidad y disponibilidad del sistema.
Eliminacidon de emisiones atmosféricas.
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El proyecto consiste en la ampliacion de las
estaciones de compresion de Miraflores (Boyaca),
Puente Guillermo (Santander) y Vasconia
(Boyaca) y permitird aumentar en 20 Mpcd la
capacidad de transporte del sistema Cusiana - El
Porvenir — La Belleza - Vasconia.

PROYECTO
CUSIANA -
VASCONIA FASE
I11

Incremento de la demanda

*

Se suscribieron 120 contratos de transporte
en firme por 20 MPCD desde diciembre de
2015 hasta noviembre de 2020.

Se obtuvo la viabilidad financiera del
proyecto, la cual fue aprobada en julio de
2014 por la Junta Directiva de TGI.

En el 2014 se avanzo en la ingenieria del
proyecto y en el suministro de los nuevos
compresores de gas.

Se espera que esta capacidad adicional entre
en operacion en diciembre de 2015.

EXPANSION DEL

APIAY - TERMO

El proyecto consiste en aumentar la capacidad de
transporte del gasoducto Cusiana — Apiay en 32

MPCD y aumentar la capacidad de transporte del
gasoducto Apiay - Ocoa en 7.7 MPCD por medio

de la construccion de dos nuevas estaciones de

GASODUCTO  Compresién en Paratebueno y Apiay.

CUSIANA - *  Se firmaron mas de 100 contratos de

transporte en firme.

*  Se espera que las estaciones de compresion
entren en operacién en el primer semestre
del 2017.

*  En el 2014 se realizo la estructuracion y
planeacion del proyecto.

OCOA

Retos

*

Suscribir los Acuerdos de Colaboracién para incentivar la
Comercializacion, Distribucion y Consumo de gas natural
comprimido vehicular en el mercado de Medellin, Occidente
y Llanos.

Asegurar la declaracion de la nueva capacidad de transporte del
proyecto Cusiana - Vasconia Fase Ill antes del 31 de diciembre
de 2015.

Estructurar y viabilizar nuevos proyectos de expansion de
la capacidad de los gasoductos de TGl que permitan en los
proximos afos atender oportunamente las necesidades de
nuestros clientes.

Estructurar proyectos que permitan a mediano plazo mejorar la
confiabilidad de la red de gasoductos del interior del pais.




inversionistas

éPor qué esrelevante?

Las Relaciones con los Inversionistas se gestionan a través de la
casa matriz - Grupo EEB - por medio de su Oficina de Relacion con
inversionistas (ORI), que reporta a la Vicepresidencia Financiera, en
la cual se promueve una comunicacion directa sobre el desempeiio
de la Empresa y sus filiales

Sabemos que una mayor transparencia en la divulgacion de
informacion generara mayor confianza de los mercados de capitales
locales e internacionales, y por ende, menores costos de capital,
mayor facilidad de acceso a recursos, mejor comprension por parte
de calificadoras de riesgo y mayor liquidez para los instrumentos
financieros emitidos.

¢Comolo gestiona TGI?

TGl coordina las actividades de relacionamiento con los
inversionistas a través de la Oficina de Relacion con Inversionistas
(ORI) del Grupo Energia de Bogota, para aprovechar sinergias y
unificar los mensajes que se entregan a este grupo de interés.

TGl comunica publicamente sus estados financieros trimestrales
y divulga informacion de relevancia, siguiendo los principios de
transparencia, oportunidad y no discriminacién. Ademas, utiliza
un grupo de herramientas de comunicacion financiera para dar
a conocer a los mercados los mensajes mas importantes de la
compania.

Confianza de accionistas e O ISl

Iniciativas 2014

% Durante 2014 se prepararon y divulgaron 4 informes para
inversionistas, y se publicaron oportunamente las noticias
relevantes que afectarona TGl en el mismo afo. Estainformacion
es relevante para los inversionistas actuales y potenciales, dado
que contiene un analisis detallado y conciso de los resultados
financieros, operacionales y comerciales de la empresa.

% Con el fin de complementar la informacion divulgada en

los informes, se realizaron 4 teleconferencias de entrega de
resultados, con una participacién de mas de 40 actores del
mercado.

% TGl participo vy asistid a foros internacionales especializados,
entre los cuales se destacan:

% Global Emerging Markets Corporate Conference,
organizado por JP Morgan en Miami en el mes de febrero

% Santander Investors Forum, realizado en Nueva York en el
mes de septiembre
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TGl tiene como retos para 2015 con inversionistas y el mercado
financiero en general:

% Continuar implementando las mejores practicas globales
para la divulgacion de informacion al mercado, mediante la
publicacion de estados financieros e informes trimestrales en
nuestra pagina web, y las llamadas de conferencia trimestrales
para comunicar nuestros resultados obtenidos.

Informe de Gestién Sostenible 2014

%* Ampliar el seguimiento de analistas especializados con el
objetivo de posicionarse, no solamente dentro de su base de
inversionistas actuales sino también con inversionistas que hoy
en dia no invierten en titulos valores emitidos por TGI.

% De igual forma, frente a un mercado internacional cuyas
condiciones de incertidumbre y volatilidad generan
expectativas de aumentos de tasas de interés, es un reto
acceder a recursos de financiamiento con condiciones de
eficiencia y optimizacion financiera.




Atencion a cambios en marco o IS!

regulatorio

éPor qué esrelevante?

TGl presta el servicio de transporte de gas natural en el pais regido
por una normatividad y una institucionalidad definida, lo que le ha
permitido al sector desarrollarse a lo largo de los afos. La Ley 142
de 1994 (Ley de Servicios Publicos) definidé el marco regulatorio
aplicable a los servicios publicos domiciliarios, dentro de los
cuales se encuentra el transporte de gas natural como actividad
complementaria del servicio publico.

Como actividad reglamentada, el servicio de transporte de gas
natural cuenta con tarifas reguladas que son aprobadas por la
CREG para un periodo tarifario de al menos 5 afos, segun lo
establecido en la Ley 142. En este sentido, es de suma importancia
para TGl mantenerse al tanto de los cambios que se presenten en
el marco regulatorio, para tomar todas las acciones necesarias de
manera oportuna, buscando siempre la creacion de valor para sus
accionistas y el desarrollo del sector.

El mercado mayorista de gas natural, las condiciones operativas
y comerciales y las diferentes interacciones entre los agentes
de la cadena (prestadores del servicio y usuarios), se encuentran
también regulados por la CREG por medio de resoluciones como
el Reglamento Unico de Transporte o el Reglamento de Operacion
de Gas Natural.

Todas estas determinaciones son de obligatorio cumplimiento para
las empresas prestadoras como TGl, por lo que la compania debe
realizar un monitoreo permanente de los cambios en la regulacion,

tanto para realizar las adaptaciones necesarias al interior de la
compafia que permitan su cumplimiento, como para identificar
nuevos productos y servicios para satisfacer las necesidades de la
demanda y buscar potenciales fuentes de ingreso.

¢Comolo gestiona TGI?

La Gerencia de Regulacion es el area de la compania encargada
del monitoreo y socializacién interna de los diferentes cambios en
el marco regulatorio, con el fin de que sean tomadas las medidas
necesarias para la adaptacion a los cambios.

Esta Gerencia unifica y realiza comentarios a los diferentes
documentos expedidos, coordinando las posiciones corporativas
con las diferentes areas, y presenta propuestas de manera proactiva
para buscar la modificacion de los aspectos del marco regulatorio
que se consideren necesarios para el mejor funcionamiento del
sector y de la compania.
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Atencion a cambios en marco o IS!

regulatorio

Dentro de este marco institucional, las principales entidades que
definen los lineamientos del sector son:

*

*

El Ministerio de Minas y Energia: como entidad encargada de
dictar las politicas sectoriales

La Comisidon de Regulacion de Energia y Gas - CREG: quien
desarrolla toda la regulacién aplicable al sector

El Departamento Nacional de Planeacion - DNP: que se encarga
del planeamiento de mediano y largo plazo para el desarrollo
de las politicas sectoriales

La Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME: quien
principalmente se encarga de la recopilacion de informacion
y el desarrollo de escenarios necesarios para la toma de
decisiones tanto de las autoridades sectoriales como de los
agentes

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
SSPD: que realiza las labores de vigilancia y control de las
empresas prestadoras de servicios publicos

La Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH: quien asigna
las zonas de exploracién y explotacion de hidrocarburos
en Colombia a los diferentes operadores en busca del
aprovechamiento optimo de estos recursos

A lo largo del 2014, las autoridades sectoriales emitieron diferentes
documentos y actos administrativos que incidieron en aspectos
operativos, comerciales y financieros de TGIl. Dentro de los
principales documentos expedidos o en desarrollo durante el afio
se encuentran:

ases del Plan Nacional de Desarrollo - PND (Departamento
Nacional de Planeacion - DNP)

Plan Indicativo de Abastecimiento de Gas Natural - PAGN
(Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME)
Resoluciones CREG 047,083, 089, 094, 112, 122 y 159 de 2014
(Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG)

Principales logros 2014

% A partir de las gestiones adelantadas por la compania y en

trabajo conjunto del sector y las Entidades del Estado, se logro
que en la dltima version del 2014 del PIAGN vy las Bases del
PND, incluyeran aspectos importantes sobre las senales para
desarrollar proyectos de confiabilidad en la infraestructura de
transporte de gas natural, y sobre las sefales que se requieren
para el desarrollo de proyectos de expansion del sistema de
transporte, asuntos necesarios para la atencion de la totalidad
de la demanda en el mediano y largo plazo.

Se presentaron comentarios a las diferentes resoluciones de la
CREG y en coordinacion con las agremiaciones a las que TGl
pertenece (Andesco y Naturgas), se realizaron estudios y se
presentaron los comentarios a estas resoluciones, procurando
que los actos definitivos que se expediran consideraran todos
los elementos que se identificaron como relevantes para la
compafiay el sector.

Durante los afios 2013 y 2014 se presentaron comentarios
a la Resolucion CREG 089 de 2013 acerca de la disposicion

10T ©]|qIUsISOS UOIISAD) B BLIoU|



Informe de Gestién Sostenible 2014

Q

TGI

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA

regulatorio

regulatoria que limita las nominaciones que pueden realizar
los Remitentes a su capacidad contratada. De esta manera,
la aplicacion de esta disposicion fue postergada (por medio
de la Resolucion CREG 089 de 2014), permitiendo que los
Remitentes realicen nominaciones por encima de su capacidad
contratada hasta marzo de 2015, logrando poner a disposicion
del sector una capacidad de transporte mas dinamica y flexible
para satisfacer la demanda del energético.

Se realizo la evaluacion tarifaria de los proyectos de expansion
Cusiana Fase Il y Cusiana - Apiay, con el fin de analizar la
viabilidad financiera de los proyectos. Se analizaron diferentes
escenarios tarifarios de acuerdo a la regulacion actual. Los
resultados de la evaluacion financiera fueron aprobados por la
Junta Directiva para iniciar su ejecucion.

Atencion a cambios en marco

Retos

% De acuerdo a la Agenda Regulatoria Indicativa expedida por
la CREG para el ano 2015, se espera que para el segundo
trimestre de este afo sea aprobada la nueva metodologia de
remuneracion de cargos de transporte. TGl debera estar atento
del proceso para la expedicion de la metodologia, con el fin de
realizar las gestiones necesarias para buscar que la resolucion
definitiva logre los mejores resultados posibles en el proceso
de aprobacion de cargos, tanto para la compaiia como para el
sector en general.

% Adelantar, una vez se expida la resolucion definitiva con la
metodologia en el 2015, un ejercicio al interior de TGl para
recopilar toda la informacion necesaria para presentar a la
CREG en el expediente de la solicitud de aprobacion de cargos.

% Contribuir para que se expida una regulacion que de viabilidad
a los proyectos de confiabilidad que requiere el pais.

% Apoyar el desarrollo del PIAG, para que brinde las sefales que
el sector y el pais necesita en materia de abastecimiento para
los préximos 10 afos.

Todas las actividades descritas anteriormente, forman parte de los principales cambios
regulatorios que se espera en el corto y mediano plazo (1a 2 afos) y para los cuales se ha disefiado
una estrategia que permita analizar y socializar oportunamente los documentos para realizar las
adaptaciones al interior de la compaiiia, con el fin de potencializar las oportunidades que se
identifiquen y minimizar los impactos que estas tengan sobre los resultados de la empresa.
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éPor qué esrelevante?

TGl considera necesaria la optimizacion del valor de sus activos a
lo largo de su ciclo de vida, con el fin de preservar la vida, el medio
ambiente e infraestructura. Una adecuada gestion integral de
activos se apoya en la aplicacion de técnicas de analisis de riesgos
y seguridad de procesos, que permitan garantizar el crecimiento
economico de la empresa sin que se generen impactos negativos
en las comunidades, medio ambiente y demas grupos de interés.

¢Comolo gestiona TGI?

Al interior de la Vicepresidencia de Operaciones se encuentra el
area de planeamiento técnico, la cual cuenta con profesionales
idéneos encargados de las siguientes areas:

* Planeacién: Area encargada de identificar las actividades y
recursos necesarios para el desarrollo de las actividades de
mantenimiento proximas a ejecutarse en un periodo definido.

% Integridad: Es la encargada de identificar las amenazas que
podrian afectar la infraestructura de transporte, valorar los
riesgos y establecer planes de accién con el fin de mitigarlos
en conjunto con otras areas involucradas.

% Confiabilidad: Se encarga de brindar soporte a las demas
areas, en especial la de mantenimiento, mediante la aplicacion
de metodologias de ingenieria ya identificadas. Estas
metodologias son: analisis de causa raiz (RCA), optimizacion
de planes de mantenimiento mediante la aplicacion de RCM
(mantenimiento centrado en confiabilidad), LCC (analisis ciclo

Gestion integral de activos y
seguridad de procesos

costo de vida), modelamiento de disponibilidad y confiabilidad
(RAM) entre otras.

% CBM: “mantenimiento basado en condicion”, por sus siglas en
inglés, es la encargada de monitorear los equipos mecanicos
de la infraestructura con el fin de detectar fallas incipientes en
los equipos antes de que éstas generen dainos en las personas,
la infraestructura y/o el medio ambiente.

% Bodegasy Materiales: Es la encargada de controlar la gestion de
inventarios en cada una de las bodegas existentes y destinadas
como apoyo para el area de operacion y mantenimiento.

% Reconocimiento de derecho de via: tiene la funcion de planificar
las inspecciones a realizar a lo largo del gasoducto con el fin de
identificar el estado externo de la tuberia y su entorno.

Dentro de un esquema de mejoramiento continuo, se realizan
auditorias internas para identificar oportunidades de mejora para
cada uno de los procesos. Al mismo tiempo, las areas cuentan con
indicadores que permiten rendir cuenta de la gestion realizada y
especialmente de los resultados obtenidos frente a cada objetivo.
Las revisiones en grupos de comités primarios y revisiones de tipo
gerencial permiten el seguimiento de los programas clave, con el fin
de tomar decisiones asertivas frente a la gestion realizada.




seguridad de procesos

Gestion integral de activos y e 1Sl

Principales logros 2014 * Se consolidd la estrategia general de mantenimiento

La Vicepresidencia de Operaciones, durante el 2014, liderd el
proceso de establecimiento de un nuevo modelo de mantenimiento,
alineado al propuesto por la ISO 55000. En esta primera etapa se

permitiendo unificar criterios y agrupar las areas que participan
en la gestion tales como: Confiabilidad, Integridad, CBM
(mantenimiento basado en condicion), manejo de bodegas.

cred la politica de mantenimiento cuyas directrices principales son: El plan de gestidn de integridad que hace parte fundamental de la

gestion de activos se desarrolla siguiendo lineamientos establecidos

% Gestionar la planeacion y ejecucion del mantenimiento en ASME B.31.8.S vy su estructura permite el control de amenazas a

de la infraestructura alineados con el plan estratégico las que la infraestructura esta expuesta, asi como el planteamiento
corporativo basados en practicas de clase mundial. de acciones de mejora continua.

% Mantener la infraestructura de transporte de gas natural

siguiendo los lineamientos establecidos en el plan de Retos

gestion de integridad y el sistema de gestion integrado.

% Identificar, valorar, controlar y comunicar los riesgos del % Realizar, para el 2015, una auditoria de diagnodstico frente a

sistema de transporte de gas natural de TGI.

% Monitorear y evaluar permanentemente los cambios
fisicos y las variables que impactan los sistemas de
transporte de gas natural de TGI S.A. ESP.

% Evaluar la efectividad y el desempefio de los programas de *

mantenimiento, mediante la medicion de indicadores que
permitan la toma de decisiones.
% Gestionar, controlar y medir los costos de mantenimiento

con el fin de garantizar un abastecimiento costo - efectivo. *

% En el marco del nuevo modelo de gestion de mantenimiento,
se adelantaron las actividades necesarias para lanzar el plan
piloto bajo el nuevo esquema en las estaciones y distritos

seleccionados.

los requisitos estipulados en la ISO 55000. Este diagndstico
permitird que la Empresa plantee acciones de mejora y
establezca una linea base y un cronograma de trabajo para
cada una de las areas.

Continuar con la implementacion del plan de gestion de
integridad, para el 2015 se extendera este programa a las
estaciones de compresion segun documento guia desarrollado
en el afio 2014.

Para el afo 2015 se tiene planeado ejecutar las actividades
del modelo de gestién de mantenimiento en 4 estaciones de
compresion adicionales y los distritos restantes. En el afio 2016
tener el 100% de la infraestructura funcionando bajo el nuevo
modelo de mantenimiento planteado
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¢Por qué es relevante?

TGl se debe a sus clientes y sabe para que el negocio crezca y sea
rentable debe tener clientes fieles y satisfechos con los productos
y servicios que ésta les ofrece. Por eso, TGl se ha comprometido
a entregar a sus clientes una propuesta de valor estructurada,
que les asegura disponibilidad, confiabilidad, calidad, seguridad,
oportunidad, valor agregado y precios justos.

¢Comolo gestiona TGI?

Para cumplir con su promesa de valor a sus clientes, TGl se apoya
en la Politica de Calidad del Servicio y en el Sistema de Gestién
Integrado. Ademas, tiene establecidos canales de comunicacion
directa con sus clientes para asegurar la adecuada atencion a las
solicitudes derivadas de los contratos comerciales.

Para atender eficientemente los requerimientos de los clientes,
TGl direcciona las comunicaciones a las areas involucradas en la
prestacion del servicio y se asegura que las mismas sean atendidas
de manera adecuada.

Los medios de comunicacion establecidos por TGl paracomunicarse
con sus clientes son:

teléfono.

correo electrénico.

paginas web.

Boletin Electrénico de Operaciones (BEO).

* % % *

Satisfaccion de clientes

% Sistema de Administracion de Transporte PLTG.
% reuniones directas.
% medios impresos.

De igual manera, se destacan las siguientes actividades enfocadas a
mejorar la atencion al cliente:

Comités de Transporte.

Visitas en sitio para nuevas conexiones.

Cumplimiento de tiempos para atencion de requerimientos.
Capacitacion al personal orientada al servicio al cliente.
Sinergias entre areas que garanticen la efectividad en la
prestacion del servicio.

Disefo de nuevos servicios que generen valor a los clientes.

* % %k * *

*

Comités de transporte

Con el animo de tratar temas del interés de los clientes relacionados
con el transporte de gas natural, en el afo 2014 se llevaron a cabo
tres (3) Comités de Transporte de gas natural en la ciudad de Bogota,
donde se trataron temas estratégicos como el comportamiento
y progreso del sector y las novedades regulatorias presentadas
durante el afo.

Un numero cercano a ochenta (80) participantes estuvo presente
en cada uno de los comités, lo que se constituyé en un escenario
idéneo para resolver inquietudes y estrechar lazos entre la compania
y sus clientes.




Satisfaccion de clientes

Medicion de satisfaccion de clientes

TGl adoptd un modelo de medicion de satisfaccion de sus clientes
que utiliza un método de alta exigencia denominado Top Two Boxes
-TTB-, y evalulia la suma de las variables superiores: Excelente y Muy
Bueno. A través de la metodologia implementada, se asegura la
valoracion de los estandares mas exigentes para la prestacion del
servicio de transporte de gas natural.

Mediante este proceso, TGl busca identificar las fortalezas y
debilidades delos diferentes atributos relacionados con la prestacion
del servicio y comparar la percepcion de sus clientes frente a
estandares internacionales, con el propdsito de implementar las
mejores practicas que le permitan consolidarse como una empresa
de clase mundial.

Con base en los resultados de la medicion del afo 2013, se
estructuro el plan de mejoramiento implementado en el afio 2014,
el cual estuvo sujeto a tres seguimientos. En este plan fueron
incluidas actividades relacionadas con los diferentes procesos que
participan en la prestacion del servicio y que con su implementacion
permitieron la mejora de los mismos. A finales del afio 2014 se obtuvo
un porcentaje de cumplimiento de las actividades contenidas en el
plan de mejoramiento 2013 del 100% frente a lo planeado.

En la medicion de la satisfaccion del cliente sobre el servicio
prestado durante el ano 2014, se obtuvo un indicador de calidad
general del 51%, en donde se evidencio la disminucion de ocho (8)
puntos porcentuales frente al resultado obtenido en la medicion

TGI
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inmediatamente anterior. Se incumplid asi la meta propuesta para
el indicador Satisfaccion del Cliente para el 2014, la cual era de un
62%.

Retos

% Continuar desarrollando el proceso de medicion de la
satisfaccion del cliente con el uso del método TTB, permitiendo
la estructuracion e implementacion de un plan de mejoramiento
basado en los resultados de la medicion, orientado al servicio y
al mejoramiento continuo de los procesos, y a la sensibilizacion
y capacitacion a los colaboradores de TGl para alcanzar la
excelencia en el servicio

% Mejorar la calidad del servicio prestado, incrementando el nivel
de satisfaccion en 4% para el afno 2015.
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i
servicio

¢Por qué es relevante?

TGl busca prevenir cualquier problema de tipo mecanico que se
presente en la infraestructura y apalancar objetivos fundamentales
como la satisfaccion de los remitentes. La ingenieria de confiabilidad
surge bajo la necesidad de anticipar fallas y su probabilidad de
ocurrencias en los procesos o productos, ademas de brindar
la oportunidad de disenar procesos robustos que soportan la
eficiencia del servicio.

¢Comolo gestiona TGI?

Al interior de la organizacion se tienen diferentes areas encargadas
de garantizar la confiabilidad y la eficiencia del servicio. La
Vicepresidencia de Operaciones lidera varios procesos vitales para
que el servicio se preste dentro de altos estandares. Estos procesos
se concentran en:

* Area de planeamiento técnico: Es la encargada de identificar
procesos de mejora y disefar estrategias de integridad,
confiabilidad y eficiencia.

* Area de mantenimiento: Encargada de mantener la
infraestructura en oOptimas condiciones para garantizar un
transporte seguro.

% Vicepresidencia Administrativa y de Servicios: Garantiza talento
humano capacitado y entrenado para afrontar los retos diarios
y la responsabilidad de ser confiables y eficientes.

Confiabilidad y eficiencia del

%* Gerencia de desarrollo sostenible: Dicta lineamientos para
que todo el servicio sea amigable con el medio ambiente y se
proteja el principal valor, la vida.

Entre los mecanismos para evaluar la confiabilidad y eficiencia del
servicio tenemos:

REAL META
INDICADORES
2014 2014

Volumen Transportado (MPCD)

Confiabilidad del Sistema de

9572%  9805% = 9650%
Compresoras (%)

Confiabilidad del Sistema de

9990% | 9997% | 9975%
Gasoducto (%)




Confiabilidad y eficiencia del

servicio

Principales logros 2014

1. Proceso de homologacion de recubrimientos. Permitié calificar

los recubrimientos utilizados en los gasoductos con el fin de
proteger la infraestructura frente a la amenaza de corrosion
externa.

Realizacion de andlisis integrados de riesgos para gasoductos.
Estos analisis permitieron determinar el riesgo frente a las
amenazas mas significativas a las que la infraestructura se
encuentra expuesta, generando planes de accion y de mejora.

Optimizacion modulo SAP PM. Permitid a los centros de
trabajo escogidos como plan piloto tener una gestion del
mantenimiento mas efectiva, asegurando la trazabilidad vy
control de la ejecucion. De igual manera mejora la eficiencia
en tiempos efectivos de documentacion de cada una de las
actividades definidas en los planes de mantenimiento.

Retos

Implementacion del SAP PM bajo el nuevo modelo en el 100%
de la infraestructura.

Obtener una valoracion de riesgos para el 100% de la
infraestructura para cada una de las amenazas mas relevantes.

TGI
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¢Por qué esimportante?

La mayor parte de los gastos e inversiones de la organizacion se
realizan a través de la cadena de abastecimiento, por lo que para
TGl es fundamental promover procesos de contratacion efectivos
y estrategias de abastecimiento enfocadas a la consecucion de
ahorros, disminucion de riesgos y generacion de impactos positivos
en los proveedores, logrando atender las necesidades de los clientes
internos en los tiempos establecidos y asegurando un suministro
cada vez mas competitivo y sostenible para la organizacion.

¢Comolo gestiona TGI?

TGl cuenta con herramientas tecnologicas como el ERP SAP;
capacita permanentemente a sus gestores de compras Yy
solicitantes, y actualiza con frecuencia los sistemas y procesos
relacionados con el abastecimiento. Ademas, realiza regularmente
las siguientes actividades:

% Seguimiento trimestral al Plan Anual de Contratacion y
Compras (PACC), que es presentado por cada una de las areas
de la compania.

% Implementacion del acuerdo de nivel de servicios, con el
proposito de mejorar los tiempos de atencion a los clientes
internos.

% Creacion de los proveedores en ACHILLES COLOMBIA,
empresa que administra el registro de proveedores de TGI.

% Verificacion de los proveedores en las listas restrictivas.

% Actualizaciondelos documentos que hacen parte dela Gerencia
de Abastecimiento, en el Sistema de Gestion Integrado.

Abastecimiento costo-efectivo

¢Qué hizo TGl en 2014?

*

Con el propdsito de promover la transparencia en los procesos
de contratacion, se establecio el procedimiento de la urna para
blindar las ofertas presentadas por cada uno de los oferentes
en los proceso de contratacion mayores a 100 SMMLV.

Se reestructuro la evaluacion de proveedores, categorizando el
tipo de producto o servicio a evaluar, con el propdsito de lograr
resultados mas precisos sobre el desempero del proveedor.

Durante el 2014 se ejecuté el PACC en un 65%.

Con la implementacién de los acuerdos de nivel de servicio
se lograron disminuir las actividades que no generan valor
agregadoalos procesosy representan una carga administrativa,
y se definieron los tiempos maximos que deben durar las
contrataciones de acuerdo al monto a contratar.

Los ahorros en OPEX (4.2%) y CAPEX (5.1%) obtenidos en
contratacion y compras durante el afio 2014 corresponden en
su mayoria a la pluralidad de Oferentes que han participado en
nuestros procesos de contratacion y a la competencia entre los
ellos por presentar ofertas competitivas que les permita realizar
contrataciones en el sector.




Abastecimiento costo-efectivo

% Construccion de Vendor List: Durante 2014, TGI fusiono las

bases de datos de su ERP SAP, con la de los proveedores de
la Gerencia de Proyectos, el administrador de registro de
proveedores y los proveedores de las dreas, para establecer un
listado Unico de proveedores que por sus competencias son
aptos para contratar con la empresa pues cumplen con los
criterios legales, técnicos, econdmicos, financieros, sociales y
ambientales.

Retos

% Participar en la consolidacion del modelo de integracion de

EEB como Casa Matriz y sus filiales, optimizando el proceso
de abastecimiento para hacerlo mas efectivo y lograr sinergias
entre las empresas del Grupo.

Implementacion de los modelos de contratos por especialidad.

Implementacion del Vendor List como herramienta base para
seleccionar los proveedores a invitar en las contrataciones
privadas que realice la empresa y potencializarlo con miras a
la integracion con EEB, como casa matriz de todas las filiales.

TGI
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contratistas

¢Por qué esimportante?

El manejo integral de los proveedores es una actividad estratégica
para el desarrollo y optimizacion del procedimiento de
Abastecimiento en TGI, dado que parte de las principales tareas
que la empresa desarrolla para el cumplimiento de su objeto
misional (suministros, ejecucion de actividades de mantenimiento
y expansion, etc.) son ejecutadas a través de procesos contratados
con proveedores. Por eso, para TGl es sumamente importante
desarrollar relaciones duraderas y de confianza con este grupo de
interés que redunden en eficiencias, sinergias, y creacion de valor
compartido.

¢Como lo gestiona TGI?

Ademas se seguir un riguroso proceso de seleccion, monitoreo y
evaluacion de proveedores, TGl exige que estos se comprometan a
cumplir y respetar el Cédigo de Etica, asi como con las politicas de
Gestion Social, Calidad, y Ambiental de la compania, las cuales se
encuentran publicadas en la pagina web de TGI. De la misma forma,
propende por que en el desarrollo de las actividades contratadas
protejan el medio ambiente, garanticen la seguridad de las personas,
respeten los derechos humanos, y reconozcan salarios legales y
justos a sus empleados.

Por su parte, la Gerencia de Desarrollo Sostenible brinda una
induccion HSEQ-SOCIAL, para todo el personal involucrado en el
contrato, como requisito para el inicio de las actividades, siempre y
cuando el mismo involucre la prestacion de servicios o la ejecucion

Seleccion, monitoreo y evaluacion
integral de proveedores y

de obras en la sede administrativa y en instalaciones operativas de
la empresa, incluyendo el Derecho de Via - DDV.

En aras de garantizar transparencia en los procesos contractuales, y
en cumplimiento del Estatuto de Contratacion, se realizan procesos
de contratacion publica, los cuales son informados en periddicos
de circulacion nacional y en la pagina web de TGI, permitiendo la
inclusividad y la participacion de quien cumpla con los requisitos
solicitados.

Por ultimo, TGl desarrolla permanentemente actividades tendientes
a fortalecer las relaciones con sus proveedores, entre las que se
destacan:

% Premiacion del Contratista Excelencia

% Didlogos con los proveedores de las zonas de influencia de
nuestras instalaciones operativas

% Publicacién en la pagina web de TGI SA. ESP del PACC (Plan
Anual de Contratacion y Compras) para dar a conocer a los
proveedores, las necesidades a contratar por parte de la
empresa.

Seleccion de proveedores y contratistas
La seleccion de proveedores se realiza a través de bases de datos

externas e internas, y estos son evaluados antes, durante y al finalizar
el contrato. La evaluacion involucra diferentes aspectos tales como:




contratistas

% Revisidn On Line en el software de World-Check y/o Sentinel.
Este software permite hacer consultas individuales de personas
naturales y juridicas en mas de 140 listas restrictivas, y ofrece la
lista general de PEP's (Personas Expuestas Publicamente), lista
general de terroristas y nombre de individuos relacionados con
crimenes financieros.

% Evaluacién de sistemas de gestion

% Certificaciones en calidad y medio ambiente

% Experiencia en los temas a contratar

% Evaluacién juridica, técnica, financiera, y econdmica
Monitoreo y evaluacion de proveedores y contratistas

Las actividades de supervision de la gestion contractual son
desarrolladas por el supervisor o interventor designado por la
empresa, el cualtiene como guia principal el Manual de Interventoria,
seguido por el Manual HSEQ para contratistas y otras actividades de
capacitacion.

Estos interventores o supervisores verifican el cumplimiento de
todas las actividades descritas en el contrato, las cuales involucran
desde el cumplimiento del objeto y alcance contratado, hasta
los requisitos legales, de calidad, seguridad y salud en el trabajo,
gestion social y gestion ambiental. Una vez concluida la actividad
contractual, la empresa realiza una calificacion final del proveedor

Seleccion, monitoreo y evaluacion ¢ 1Sl

integral de proveedores y

donde se valoran criterios como el cumplimiento, la calidad y el
servicio en las respuestas de los requerimientos realizados por TGI.

De acuerdo alo anterior, se tiene que en 2014:

Los criterios ambientales estan presentes en el 100% de la
seleccion de nuestros proveedores nuevos y existentes, ya que
en el contenido de nuestras solicitudes de oferta esta presente la
obligatoriedad de cumplimientos ambientales sin los cuales no
pueden ser contratados. Asi mismo, en el clausulado de la minutas
de nuestros contratos, se obliga al contratista a cumplir con la
legislacion colombiana (Codigo Sustantivo del Trabajo), la cual
prohibe el trabajo infantil, salvo excepciones autorizadas por el
Ministerio de Trabajo.

Nuevo Modelo de Evaluacion de Proveedores

Ademas, en 2014 se inicid la reestructuracion del proceso de
evaluacion de proveedores teniendo en cuenta la categoria del bien
o servicio contratado. La clasificacion de servicios se construyd a
partir de la matriz de posicion de suministros que analiza criterios
como:

costo

importancia estratégica

riesgo por falla

impacto en la organizacion

planes de mitigacion

naturaleza y complejidad en las relaciones con el mercado,
integracion de los riesgos de abastecimiento con los riesgos

* % % F ok ok *
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HSEQ (seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente, calidad
y medio ambiente)

Fuente: Modelo Sistema Integral de Abastecimiento Grupo Energia
de Bogota y filiares (TGl S.A. ESP).

Durante el afo se evaluaron 36 proveedores criticos y de palanca de
acuerdo al nuevo modelo de evaluacioén, que corresponden al 86%
de los proveedores de estas categorias.

Evento Contratista Excelencia2014

El 3 de diciembre de 2014 TGI realizé la cuarta versiéon de la
premiacién “Contratista Excelencia”, en la cual se reconocié a los
proveedores que se han destacado no solo por el cumplimiento de
los aspectos técnicos sino también por tener una gestion integral
que contribuye al crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Mediante la aplicacion de una encuesta realizada por los
interventores, se evaluaron 71 empresas en 6 categorias diferentes,
de las cuales 14 resultaron nominadas, como se muestra a
continuacion:

Seleccion, monitoreo y evaluacion
integral de proveedores y

) NUMERO DE
CATEGORIA PROVEEDORES
NOMINADOS

Obras Estratégicas 3
Servicios Estratégicos

Compras y Suministros

Gestidn Socio Ambiental
Seguridad y Salud en el Trabajo

N N = O N

Apoyo Administrativo

Los ganadores en las categorias de Contratista Excelencia 2014
fueron:

ITE INGENIERIA Y TECNOLOGIA
ESPECIALIZADA

CORPORACION PARA LA
INVESTIGACION DE LA
CORROSION CIC

LIXIS DE COLOMBIA
CMAG INGENIERIA SAS

Obras Estratégicas

Servicios Estratégicos

Compras y Suministros
Gestion Socio Ambiental

Seguridad y Salud en el

. LABORATORIO RVG
Trabajo

Apoyo Administrativo BELOW THE GAME




Seleccion, monitoreo y evaluacion ¢ 1Sl
integral de proveedores y
contratistas
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Imagen: Tarjeta de invitacion al evento de didlogo con proveedores potenciales

Estas visitas fueron realizadas por funcionarios de la Gerencia de

Abastecimiento vy las principales actividades realizadas fueron las
Iméagenes: Evento Contratista Excelencia 2014 siguientes;

Dialogo con proveedores regionales . , .
% Convocatoria, la cual se llevdo a cabo con los Profesionales

. . . Sociales de cada uno de los distritos visitados.
En seguimiento al propdsito de fortalecer las relaciones con los

proveedores locales, en 2014 TGl visitd 5 de los 7 distritos del area
de influencia de sus gasoductos: Barrancabermeja, Valledupar,
Villavicencio, Tunja e Ibagué, con el objeto de conocer a proveedores
de estas zonas, dialogar con ellos y darles mayor participacion en los
procesos de contratacion de la empresa para impulsar su desarrollo
y el crecimiento de estas regiones.

% Realizacion de las reuniones con la siguiente agenda:
a. Presentacion personal de los asistentes

b. Presentacion de la empresa TGl SA ESP

c. Objetivo de la reunion

d. Sesion de preguntas, inquietudes y respuestas.

* ok ok ¥
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contratistas

Rueda de negocios con proveedores

El 12 de junio de 2014 la Gerencia de Abastecimiento de TGl en
conjunto con la Empresa de Energia de Bogota participd en una
rueda de negocios con el fin de conocer el portafolio de negocios
de proveedores nacionales y extranjeros, la cual incluyd aspectos
técnicos, sociales, ambientales, y legales.

Ampliacion del Registro de Proveedores
Durante el afno 2014 se fortalecio nuestro registro de proveedores
con un aumento de 179 inscripciones asi:

% 126 proveedores en registro simplificado
* 42 proveedores en nuestro registro completo
% 11 proveedores auto registro

Seleccion, monitoreo y evaluacion
integral de proveedores y

Retos:

Continuar con los procesos de acercamiento y didlogo con

proveedores de las zonas de influencia de los gasoductos y
estaciones de compresion, lo cual incluye las siguientes actividades:

*

Continuar con las visitas a las zonas de influencia de las
estaciones de compresion para identificar proveedores
potenciales que puedan proporcionar suministros o servicios
establecidos en el PACC.

Promover el crecimiento y desarrollo de las zonas de influencia
de las instalaciones de TGlI, a través del empleo formal y el
incremento de la contratacion local.

Identificar en el PACC 2015 los bienes y servicios que pueden
ser ofrecidos por los proveedores que participaron en las
convocatorias realizadas por TGl e invitarlos a participar en los
procesos de contratacion realizados por la empresa.

Fomentar en los proveedores de la zona de influencia de los
gasoductos su inscripcion en bases de datos para consulta
de contratantes, a través de la invitacion para hacerlo
gratuitamente en ACHILLES, el administrador del registro de
proveedores de TGI.




Ser un excelente lugar
de trabajo

Capltulo 8
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¢Por qué esimportante?

El capital humano potencializa el conocimiento organizacional, lo
traduce en productividad, crea sinergias y fomenta el crecimiento,
permitiendo la consecucion de la vision y la estrategia del negocio.
Desde la alta direccién se tiene claro que unos colaboradores
satisfechos y comprometidos valoran su trabajo y se esfuerzan
por los logros corporativos, alineando sus perspectivas personales
y laborales con los retos de la compania. Todo esto genera mayor
rentabilidad para TGl y crea mayor valor para los grupos de interés.

¢Comolo gestiona TGI?

TGl busca desarrollar las competencias de los colaboradores a partir
de su identificacion, evaluacion, y posterior establecimiento de
programas de formacioén y capacitacion acordes con la estrategia
organizacional, las practicas de clase mundial y las brechas
identificadas para cumplimiento de los objetivos individuales y
organizacionales.

Lo anterior se integra al Plan de Bienestar que busca fortalecer las
relaciones interpersonales, generar condiciones optimas para un
adecuado clima organizacional, aumentar el sentido de pertenencia
hacia la empresa, y lograr un equilibrio entre la vida laboral y la vida
familiar de los colaboradores.

Por otro lado, monitoreamos constantemente las percepciones
y necesidades de nuestros colaboradores, desde una mirada
constructivabasadaen la participacion, confianza'y lacomunicacion,

4. Implementamos un

Gestion del Talento Humano

a través de encuestas internas y mediciones externas.

Entre nuestros frentes de accion para que TGl sea un excelente
lugar de trabajo se encuentran:

1. Atraer el Talento Humano

% Contamos con un plan de formacion y capacitaciéon muy
atractivo para el desarrollo de los colaboradores frente a los
retos del mercado laboral.

% Presentamos incentivos bajo beneficios extralegales

% Llevamos a cabo procedimientos de promociones vy
recalificaciones

% Brindamos remuneracion variable y salario emocional

2. Retener el Talento Humano
% Monitoreamos vy trabajamos continuamente por el
mejoramiento del clima laboral, lo cual se realiza mediante
la encuesta de Great Place to Work.

3. Desarrollar Talento Humano

robusto plan de capacitaciones vy
formaciones.

% Contamos con modelo de competencias que permite
definir las competencias que deben tener nuestros
trabajadores para aplicar o usar sus destrezas, habilidades
y conocimientos para desempefar exitosamente sus
responsabilidades y/o tareas. El modelo de competencias




Gestion del Talento Humano

esta definido de acuerdo con la mision, vision, valores
corporativos y la estrategia.

Entre las competencias corporativas requeridas se
encuentran: creatividad, trabajo en equipo, estrategia y
planeacion. Por otro lado, en las competencias especificas
se encuentran: adaptabilidad al cambio, orientacion
al cliente, cumplimiento de normas vy controles,
comunicacion, cumplimiento de acuerdos, liderazgo,
orientacion a resultados, calidad y mejora continua, toma
de decisiones.

% Diseflamos conjuntamente con el colaborador un plan de

capacitacion personalizado y ajustado a las competencias
requeridas.

Tenemos un esquema de promociones y recalificaciones
internas de colaboradores, para ocupar cargos de mayor
nivel de acuerdo con el perfil y la experiencia. En 2014, 39
trabajadores de la empresa se vieron beneficiados de este
sistema, pues obtuvieron una calificacion superior a 90
puntos.

Desarrollamos un Programa de Bienestar que busca
el acercamiento entre los trabajadores, sus familias y
la empresa, orientado en la promocioén, educacion vy
prevencion de la salud.

Contrataciones y rotacion de personal
(G4-LA1) En 2014 TGl contratd 24 personas, de las cuales 11 son

mujeres y 13 son hombres. La division por edad y region es la
siguiente:

INGRESOS 2014 POR EDAD

18-35 36-50 Mayor de 50

Mujeres 4 6 1
Hombres 5 7 1

TGI
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INGRESOS 2014 RETIROS 2014 POR EDAD

s Lugar Cantidad 18-35 36-50 Mayor de 50
o
3 Bogota 9 Mujeres 5 8 2
% Santander 10 Hombres 3 12 6
2 Origen Valle del Cauca 1
Bolivar !
£ Cordoba 1 Lugar Cantidad
. Choco 1 Bogotd 10
Boyaca 1 Santander 16
Norte de Santander 3
| Valle del Cauca )
Lugar Cantidad Origen Tolima 1
Bogota 19 Huila 1
. Santander 1
Centro de trabajo Cesar 1 Cesar 1
Boyaca 1
Cundinamarca 1 Cundinamarca 1
folima 1 Atléntico 1
Boyaca 1

Asi mismo, en la vigencia 2014 se retiraron 36 trabajadores, de los
cuales 15 son mujeres y 21 son hombres. La division por edad y
region es la siguiente:
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RETIROS 2014 programas de promocion y recalificacion, determinar incentivos

Lugar Cantidad por reconocimiento al trabajo, y alinear el talento humano frente a
. los objetivos de la Empresa.
Bogota 26
Centro de trabajo Santander 5 Con este fin, TGl adelanta dos tipos de evaluaciones:
Tolima 2
Cundinamarca 1 % Evaluacion por cumplimiento de objetivos: Es un proceso
La Guajira 1 anual de andlisis de los resultados de los objetivos fijados por
i cada colaborador bajo la metodologia de cascada, la cual
Boyaca 1 garantiza orden y consistencia en el logro de los objetivos
De un total de 343 trabajadores, diez (10) hombres tuvieron estratégicos. Esto nos permite tener alineacion a la estrategia
derecho a disfrutar de la licencia de paternidad y cuatro (4) mujeres frente al cumplimiento del Plan Individual de Desempefio.
disfrutaron de licencia maternidad. La totalidad de los hombres
y mujeres se reincorporaron al trabajo después de disfrutar esta % Evaluacion por competencias: Es un proceso anual, facilitado
licencia y conservaron su empleo. por un tercero, que busca analizar el desempefo de los
colaboradores en funcion de sus comportamientos frente
Evaluacion de los colaboradores a las competencias deseables, corporativas y especificas
que requiere su perfil y las funciones de su cargo. De esta
En el marco del proceso de Gestion del Desemperio, incentivamos el evaluacion resulta el Plan Individual de Desarrollo, las acciones
desarrollo de las competencias de los colaboradores y la busqueda de capacitacion y formacion que se implementan en el marco
continua de condiciones de trabajo dptimas, con el fin de lograr del Plan de Capacitacion.
desempenos sobresalientes, enfatizando los esfuerzos individuales
frente al cumplimiento de los objetivos organizacionales que En 2014 se llevo a cabo la Evaluacion de desempefio de 360° por
soporten la estrategia de la compania. competencias, en todos los niveles y a todos los trabajadores de TGI
y sin tener en cuenta su antigtiedad, con el fin de que todos tuvieran
Estos esfuerzos son evaluados para detectar las brechas frente a las un Plan de Capacitacion que esté dirigido a fortalecer las brechas
competencias deseadas, conocer las necesidades de capacitacion, identificadas.

descubrir talentos y trabajadores clave, generar un espacio
de retroalimentacion y didlogo con el colaborador, desarrollar
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Beneficios paralos empleados

TGl es una empresa que tiene vinculo laboral con todos sus
trabajadores a través de contratos de trabajo a término indefinido,
con excepcion del Presidente por cumplimiento de los estatutos
sociales. Los beneficios que se otorgan a los trabajadores de TGl
aplican a todos, con excepcion de las prestaciones que estan
cubiertas bajo la modalidad salarial propias de los salarios integrales.

La Empresa cuenta con dos modalidades de vinculacion de personal.
En primer lugar, los de Ley 50 o salarios tradicionales, a quienes se
les reconoce prestaciones sociales tales como: cesantias, intereses
de cesantias, prima de servicios, dotacion, aportes a EPS y fondos
de pensiones. La otra modalidad de contratacion es mediante
salario integral.

Trapajadores | 2014 ()

245 trabajadores con salario
343 tradicional, 98 trabajadores
con salario integral.

Ndmero total de
trabajadores.

Corresponde al cargo
del presidente, en
concordancia con los
estatutos.

Trabajadores por
contrato termino 1
fijo.

Trabajadores por
contrato término 342

indefinido

Gestion del Talento Humano

La empresa mediante aprobacion de la Junta Directiva, definio la
aplicacion de los siguientes beneficios legales y extralegales para
sus colaboradores:

Prima de vacaciones

Auxilio por incapacidad

Aucxilio de alimentacion

Compensacion variable por resultados

Créditos de vivienda

Suscripcion a gimnasios

Cubrimiento en pdlizas, accidentes personales y exequiales
Derecho a capacitacion y formacion

* o %k F ok * *

Ademas, en el 2014 con la firma de la convencion colectiva se
aprobaron los siguientes beneficios para todos los trabajadores de
TGl:

% Poliza de salud

% Aumento del salario con el IPC+1

% Reconocimiento de un SMLV por afio por cada hijo menor
de edad que se encuentre matriculado en una institucion
educativa.

% Reconocimiento de un SMLV por semestre por cada hijo menor
de 25 afos que se encuentre matriculado en una institucion
educativa.
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En linea con lo anterior, durante 2014 se dio:

*

TGI
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La aprobacion en Junta Directiva del reconocimiento retroactivo
de 1punto adicional del IPC en el aumento salarial de la vigencia
2014 para todos los colaboradores.

La gestion del aumento del 2,5% adicional para aquellos
colaboradores que fueron objeto de traslado y no fueron
promocionados ni recalificados en el dltimo periodo.

La continuacion del esquema de salario emocional, donde se
entregd a cada uno de los colaboradores la chequera de tiempo
2014. Estos beneficios se extendieron a todos los centros de
trabajo de TGI, e incluyeron:

Disfrutar de 5 dias de matrimonio

Dia de cumpleainos

Disfrutar de la semana santa

Disfrutar de 24 y 31 de diciembre

Dias de compensacion de diciembre
Disfrutar de 2 medios dias durante el afo

Capacitacion y formacion para colaboradores

Durante el ano se ejecuto el Plan Anual de Capacitacion de acuerdo
alos Planes Individuales de Desarrollo, lo que permitio tener un total
de 23.797 horas de capacitacion (Mujeres: 5.909, Hombres: 17.880)
que contribuyeron al desarrollo de habilidades inherentes al cargo
y a incrementar la formacion en el Sistema de Gestion Integrado.

* % %k F *

Las celebraciones de fin de afo en estaciones y distritos, a las
cuales fueron invitados todos los colaboradores de planta.
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De otra parte, TGl apoya en programas intermedios y de alto costo de la excelencia con politicas dirigidas al fortalecimiento de las

. hasta con el 90% del valor total de la capacitacion, y programas responsabilidades de los empleados desde una perspectiva de
] basicos con el 100% del total del curso. Asi, durante 2014 se orientacion a resultados.
2 financiaron:
% Primera Convencion Colectiva de Trabajo
5 % 3 trabajadores en programas de alto costo (maestrias)
% % 9 trabajadores en programas intermedios (especializacion) Durante 2014 se trabajo en el fortalecimiento de las relaciones
g % 337 trabajadores accedieron a programas basicos (talleres, sindicales mediante la suscripcion de la primera convencion
g seminarios, diplomados, y certificaciones). colectiva de trabajo entre TGl y Sintraelecol Nacional.
“TGlatulado” TGI como una de las mejores empresas para trabajar
Durante 2014 se implemento el proyecto estratégico “TGl a tu lado”, TGl logré en 2014 ser reconocida como una de las mejores
mediante el cual se trabajan cuatro dimensiones: empresas para trabajar en Colombia con el puesto N° 11 dentro de

las empresas con menos de 500 trabajadores.
% “TGl a tu lado por nuestro desarrollo”: actividades que

potencializan las capacidades y competencias de los
colaboradores.

% “TGl a tu lado por nuestra esencia”: acciones que refuerzan
los valores corporativos, el Codigo de Etica y las normas del
reglamento interno del trabajo.

% “TGlatulado es bienestar”: plan de beneficios e incentivos que
velan por las condiciones 6ptimas de trabajo, buscando mejorar
la calidad de vida de los trabajadores de TGl y sus familias, asi
como un equilibrio entre su vida laboral y personal.

% “TGI a tu lado por nuestro compromiso”: incentiva la cultura




Gestion del Talento Humano

Retos

% Fortalecer las actividades orientadas a mejorar la calidad de
vida de los trabajadores e implementar aquellas que logren un
equilibrio entre la vida laboral y la vida personal.

% Definir un modelo de comunicacion como instrumento de
gestion y direccién, enfocado a la estrategia de la empresa y
que involucre a todos los niveles de la organizacion.

TGI

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA
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¢Por qué esimportante?

Propender por condiciones optimas de salud y seguridad en el
trabajo es primordial para TGI, pues ademas que evitar la ocurrencia
de lesiones y enfermedades laborales, ayuda a conservar la salud
de los colaboradores, y a mantenerlos en un buen estado para
la realizacion de sus labores, permitiendo a su vez el adecuado
funcionamiento del negocio.

¢Comolo gestiona TGI?

Nuestra gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo esta dada por
los lineamientos de la norma NTC-OHSAS 18001, la normatividad
vigente aplicable a la empresa y las buenas practicas de la industria.
Con eso aseguramos que exista una adecuada planificacion,
ejecucion, verificacion y mejora de los procedimientos, métodos, y
materiales disefiados e implementados.

Ademas, TGl cuenta con la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que contiene las directrices para la prevencion de lesiones
y enfermedades laborales a partir de la identificacion de peligros,
evaluacion de los riesgos y establecimiento de controles; y con el
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-
SST), donde se encuentran diversas politicas, objetivos, programas y
procedimientos desglosados en actividades o acciones, que toman
en cuenta los riesgos a los que estan expuestos los grupos de
interés producto de las tareas realizadas y del ambiente de trabajo.

De acuerdo con lo anterior, realizamos también la intervencion y

Seguridad y salud en el trabajo

control de los riesgos prioritarios que se detectan por medio del
Procedimiento de Identificacion, Evaluacion y Control de Riesgos,
desarrollando el ciclo P-H-V-A segun los criterios de aplicacion de
la ley 1562 de 2012.

Y por ultimo, TGl fomenta la cultura de autocuidado con los
trabajadores, contratistas, accionistas, y comunidad. Asi, estos
eligen libremente la forma segura de trabajar, teniendo en cuenta
el conocimiento de los factores de riesgo que puedan afectar su
desempeno y producir accidentes o enfermedades laborales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

El SG-SST se evalua mediante el monitoreo de los indicadores
de gestién que permiten medir los impactos de los programas,
el cumplimiento de las actividades o acciones programadas, la
disminucion de los riesgos prioritarios de la empresa, y por ende la
disminucion de la accidentalidad y enfermedad laboral.

Para un adecuado monitoreo de los indicadores se recopila
mensualmente la siguiente informacion:

*

Registro de tiempo de ausencia por causas médicas (nimero
de personas, tiempo, causa).

Numero total de incapacidades (causa, nimero de dias y tipo).
Total de accidentes de trabajo con y sin incapacidad.

Total de casi-accidentes de trabajo y vehiculares.
Horas-hombre trabajadas, programadas y trabajadores de
noémina.

* % % ¥
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Seguridad y salud en el trabajo

% Numero de participantes en las capacitaciones del programa.
% Actividades del cronograma realizadas.

El seguimiento y la medicion de los indicadores de gestion del
SG-SST se llevan a cabo mensualmente y se generan planes de
accion con el fin de mejorar y asegurar su efectividad. Ademas, el
SG-SST es auditado internamente una vez al ano, y se le realizan
auditorias externas por el ente certificador, con el fin de evidenciar
el cumplimiento de la norma OHSAS 18001.

La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
cuenta con dos comités: COPASST y el Comité de Convivencia
Laboral, los cuales también permiten realizar monitoreo, evaluacion
y analisis de resultados.

Finalmente, las empresas contratistas estratégicas de TGl reportan
mensualmente los indicadores de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SST, analizando accidentalidad, ausentismo, e indices de
frecuencia y severidad; con el fin de realizar seguimiento y control.

Desempeiio en SG-SST 2014

indice de frecuencia: El indice de frecuencia en el 2014 estuvo en
5,55 indicando que no se logré la meta establecida. Esto en razon
que en el ano se presentaron 16 accidentes laborales, de los cuales,
segun reportes a la ARL Sura; 8 fueron con incapacidad y los 8
restantes sin lesiones incapacitantes. Sus causas fueron:

(1) Evento deportivo.
(2) Riesgo Bioldgico.
(5) Riesgo Locativo.
(2) Riesgo Vial.

(4) Riesgo quimico.
(1) Riesgo Eléctrico.
(1) Riesgo Mecanico.

* % % ok ok Xk o*

indice de severidad: El indice de severidad a 31 de diciembre de
2014 fue de 2106,38 por cada 250.000 horas-hombres trabajadas.
En el indice de Severidad de 2014 se refleja un aumento sustancial
frente a anos anteriores, debido a que la Guia Técnica Colombiana
GTC 3701 indica que se deben incluir 6.000 dias por el hecho de
haber tenido un accidente mortal.

m EMPLEADOS CONTRATISTAS

2011 0 1
2012 0 2
2013 0 0
2014 1 0
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el restablecimiento del servicio, se esperan los resultados de los
estudios técnicos adelantados, sobre los cuales se implementaran
acciones correctivas y preventivas.

Informe de Gestién Sostenible 2014

El lamentable incidente ocurrié el domingo 14 de diciembre de
2014, cuando se presentd un atentado en la tuberia ubicada en
el tramo PK+130 (Gasoducto Ballenas - Barrancabermeja), en el
municipio de Fonseca. TGl realizé la atencién de la emergencia en
coordinacion con el equipo de trabajo del Distrito Valledupar, dando
cumplimiento a los Protocolos de seguridad y Salud en el Trabajo,
y restableciendo el servicio de transporte de gas el domingo 14 de
diciembre de 2014.

En desarrollo del procedimiento de restablecimiento del servicio,
en cumplimiento de las funciones habituales del cargo, un técnico
instrumentista fallecid mientras realizaba el proceso de purga y
llenado del tramo citado entre las valvulas # 3 y 4.

A la fecha, no han finalizado las investigaciones y estudios técnicos
requeridos para dar claridad a la lamentable fatalidad ocurrida en
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Causales de ausentismo por genero y centro operacional.

TGI
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Objetivos y resultados de la Politica de SST

Objetivo No.1: Implementar medidas de control que mejoren las
condiciones de trabajo y de salud, acorde con los factores de riesgo
identificados.

. Estado de
Nombre Indicador m Resultado Cumplimiento

Cumplimiento Listados

de Seguimiento de Excelente

Acciones (LSA) de la o 85%
. . >85%

matriz de peligros y

riesgos.

Cumplimiento del PDT Excelente 91%

SST. >90% :

Los resultados de este objetivo fueron:

A 31 de diciembre de 2014 se cumplio al 100% el Listado de
Seguimiento de Acciones (LSA) de la matriz de peligros y riesgos.
Se dejo actualizado a la fecha la matriz de peligros y riesgos de las
estaciones de compresion de gas y centros operacionales de gas.

Los principales controles operacionales implementados frente a los
peligros y riesgos son:

Seguridad y salud en el trabajo

Trabajo en las alturas

Programa de prevencién y proteccion
contra caidas

Procedimiento de permisos de trabajo
y ATS

Permisos de trabajo y certificados de
apoyo

Entrenamiento nivel avanzado a los
trabajadores

Certificado de Curso Avanzado en
Alturas

Instructivo de sistemas de ascenso y
control de trabajo seguro en alturas

Espacios confinados

Procedimiento seguro para la realizacion
de actividades en espacios confinados
Procedimiento de permisos de trabajo

y ATS

Riesgo Bioldgico

* X ¥ %

Plan de emergencia.

Sueros antiofidicos, Botas de Seguridad
Rocerias

Ejecucion e inicio de contratos y
actividades atrasadas en los centros de
trabajo administrativos.

Seguimiento y cumplimiento mensual a
las actividades programadas.

Objetivo No. 2: Definir y desarrollar estandares de trabajo seguros
para la ejecucion de las tareas criticas que contribuyan con la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Los resultados de este objetivo fueron:




Seguridad y salud en el trabajo

. Estado de
Nombre Indicador m Resultado Cumplimiento

IFIT indice de Frecuencia
(Indicador IR Tasa de
Accidentes- GRI)

Excelente <=2 5,55

IFEL Indice de
Frecuencia (Indicador
ODR Tasa de Excelente=0 0
Enfermedad Laboral-
GRI)

ILA Incidentes
Laborales - Accidentes

ISEL: Indice de
Severidad Enfermedad
Laboral (GRI: IDR Tasa
de dias perdidos)
ISAL: Indice

de Severidad
Accidentalidad Laboral = Excelente =72 2106,38
(GRI: IDR Tasa de dias
perdidos)

ILCA Incidentes

Excelente <=7 16

Excelente=0 0

Laborales - Casi Excelente=20 M
Accidentes

TAL: Tasa Ausentismo Excelente 366
Laboral =10,24 ’

En el 2014 la frecuencia de enfermedad comun aumentdé como
consecuencia de exposicion del personal a cambio climatico, los
habitos alimenticios, y estilos de vida poco saludables. En este
sentido, buscaremos fortalecer el Programa de Cardiovascular
para la prevencion de enfermedades de origen comun que pueden
afectar a los trabajadores.

La tasa de ausentismo, que relaciona el numero de dias perdidos
en porcentaje frente a los dias previsto de trabajo por enfermedad
o accidente laboral, fue incumplida este afio por el aumento en
las enfermedades comunes y los tiempos de recuperacion de los
incidentes laborales.

El indice de frecuencia de enfermedad laboral, por su parte,
se mantuvo en cero. Sin embargo, se continlan desarrollando
actividades en la promocion y prevencion de enfermedades
laborales y de origen comun, realizando actividades de:

% Inspeccion ergonémica e iluminacion a puestos de trabajo

% Seguimiento trimestral a casos ATEL y origen comun, a través
de mesas laborales con el apoyo de medicina laboral de la ARL
SURA.

% Actividades Iudicas y educativas desarrolladas en el dia HS

TGI
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Seguridad y salud en el trabajo

Principales programas implementados en 2014

SVE de Hipoacusia
neurosensorial

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para

la prevencion de hipoacusia neurosensorial
inducida por el ruido en el trabajo, permitiendo
definir un control integral de los factores de
riesgo en la fuente, medio y en el trabajador,
con el fin de disminuir la probabilidad de
alteraciones auditivas en los trabajadores
expuestos.

Programa de
Seguridad Basada en
Comportamiento

*  Implementacion de 6 fases de las 8 que
comprende el programa, logrando una
participacion del 95% de los trabajadores.

*  Formacion y entrenamiento a los lideres
observadores (jefes, supervisores
y profesionales HSEQ) en procesos
de observacion, retroalimentacion
positiva, momento sincero, definicion de
metodologia y metas.

*  Intervencién en cada actividad critica o
riesgosa asignada para cada centro de
trabajo operativo, por parte de los lideres
observadores.

*  Actualizacién de actividades de
mantenimiento criticas

Plan Estratégico de
Seguridad Vial

Disefo del Plan Estratégico de Seguridad Vial,
segun Decreto 2851 del 6 de diciembre de
2013 del Ministerio de Transporte, que incluyo
la actualizacion y elaboracién de formatos,

la actualizacién de la Politica de Seguridad
Vial y capacitacion en manejo defensivo para
trabajadores y contratistas.

En el 2014 se obtuvo un cumplimiento del PDT
SST de un 91%. A 31 de Diciembre de 2014 se
presentaron 5 incidentes vehiculares, sin incurrir
en accidentes ni fatalidad vehicular.

Programa para la
Prevencion del Riesgo
Cardiovascular

Durante el afio 2014 se realizaron los examenes
ocupacionales de seguimiento, con el fin de
disminuir las falencias en relacion a cifras
tensionales elevadas de hipertension y tension
arterial.

Programa Seguro
Trabajo en Alturas

Se obtuvo el nivel de formacién avanzado de
Trabajo Seguro en Alturas para 110 funcionarios
con un porcentaje cubrimiento del 87%; a

25 jefes de area (100%) y a 3 coordinadores
(100%).

Ademas, se desarrolld el curso de
acondicionamiento, inspeccién, armado, y
almacenamiento de andamios multidireccionales
certificados, para lo cual se formaron 65
trabajadores

No se presentaron incidentes de trabajadores
de TGI asociados a trabajos en alturas en la
vigencia 2014.

Seguimiento
y evaluacién a
contratistas

*  Socializacion del Manual HSEQ para
contratistas, orientado al cumplimiento
de requisitos legales.

*  Realizacidn de la induccién HSEQ a los
ejecutores de los contratos
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Proceso de Observacion
y Aseguramiento -
Tarjeta TOA

Se cred una herramienta para observar,
retroalimentar y registrar comportamientos
y/o condiciones seguras o de riesgo
observadas en los centros de trabajo
operativo, con el propdsito de generar una
cultura de observacion y registro, de tal
forma que se convierta en un habito que
genere bienestar laboral para todos.

La oportuna identificacién y correccién

de los comportamientos y condiciones de
riesgo permitird disminuir la probabilidad de
incidentes, la identificacion y reconocimiento
de los comportamientos seguros, y ayudara
a fomentar el autocuidado y la seguridad
entre los colaboradores.

Disefio y socializacion de los cuatro
tipos de brigadas de los Planes de
Emergencias en los Centro Operativos,
por medio de capacitaciones tedrico-
practicos en cuatro tipos de brigada.

Programa de
Autoformacion

Se llevo a cabo fortalecimiento en temas de
salud y seguridad en el trabajo relacionados
con actividades rutinarias, en cumplimiento
de la legislacion colombiana y OHSAS
18001; logrando 300 horas-hombre de
capacitacion a los profesionales HSEQ de la
Gerencia de Desarrollo Sostenible.

Simulacros de
Emergencia

Se programaron en los centros de trabajo
actividades direccionadas a la actualizacion de
los Planes de Emergencia de los Centros de
Trabajo Operativos y Administrativo, incluyendo
al 100% en los Centros Operacionales de Gas y
de las Estaciones de Compresion de Gas.

Adicional a esto se desarrollaron las siguientes
actividades:

*

Médulo I: Primeros Auxilios

(4 horas) 100% en Centros
Operacionales de Gas y Estaciones
de Compresion de Gas

Moédulo II: Control de incendios

(4 horas) 100% en Centros
Operacionales de Gas y Estaciones
de Compresion de Gas.

Médulo III: Blsqueda y Rescate
(4 horas) 100% en Centros
Operacionales de Gas y Estaciones
de Compresion de Gas

Médulo VI: Evacuacion y Simulacro
(4 horas) 88% de los centro de
Trabajo operacionales contaron con
la capacitacidon, quedaron pendiente
ECG de Puente Guillermo y el
Centro Operacional de Valledupar, se
programaran en el afio 2015.

Entrenamiento tedrico y practico de
8 horas en Primeros Auxilios y Control
de Incendios, dirigido a la Brigada de

Emergencia para la sede Administrativa

- Bogota.
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Seguridad y salud en el trabajo

*  Participacién de la Sede Administrativa Campaiias de promocion y sensibilizacién
- Bogota en el 6to Simulacro de
Evacuacion Distrital, realizado el 16
de octubre de 2014, resaltando que el
tiempo de evacuacién bajo de 11 a 10
minutos con respecto al afio pasado, no
obstante que se incrementd el nimero
de personas en el Edificio.

*  Para prevencion de riesgo psicosocial y
musculo esquelético.

Informe de Gestién Sostenible 2014

*  Aplicacion de la evaluacion
osteomuscular al 100% de los
trabajadores del area administrativa
y al 60% de los trabajadores del
area operativa

*  Realizacion del 100% de las
inspecciones a puestos de trabajo
del area administrativa y, en casos

Sistema de Vigilancia puntuales, a poblacion operativa con

Epidemioldgica posibles patologias osteomusculares

*  Disefio del programa de gestion
del riesgo psicosocial orientado al
control de los factores intralaboral,
extralaboral e individual.

*  Medicién de sintomas asociados
al riesgo psicosocial intra y
extralaboral mediante la aplicacién
de la bateria del Ministerio de
Proteccién Social al 100% de los
colaboradores.




Seguridad y salud en el trabajo

Dia HSEQ: actividades enfocadas a la prevencién y promocioén de
practicas seguras y a mejorar la calidad de vida de los empleados,
tales como:

* o % %k F

rumba terapia

desayuno saludable

capacitacion higiene postural
capacitacion en riesgo cardiovascular
jornada higiene facial anti-estrés

Reporte, investigacionyanalisisde lagestion de Incidentes: Actividad
enfocada a incentivar el reporte de incidentes, capacitaciones en
investigacion de incidentes.

Retos

*

Realizar actividades encaminadas a generar conciencia en
los trabajadores de TGl sobre los riesgos de la operacion y las
actividades criticas que se tienen en cada centro de trabajo.

Realizar entrenamiento o reentrenamiento al 100% de los
colaboradores de TGl que realizan trabajos en niveles superiores
a 1.5 metros.

Identificar y clasificar las areas y/o puestos de trabajo con
niveles de presion sonoras iguales o superiores a 80 dB (A)
e implementar las medidas de control necesarias para la
eliminacion o el control de factor de riesgo de ruido.

Implementacion de la Tarjeta TOA en la sede administrativa de
la empresa e incrementar el reporte de la Tarjeta TOA en un 3%
en los centros de trabajo operativos.

TGI
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/ Cuidar y respetar el
~IEY T Medio Ambiente




Gestion ambiental integrada y eco-

eficiencia

éPor qué esrelevante? mantener y desmantelar nuestra infraestructura administrativa y

. operativa en armonia con el medio ambiente, cumpliendo con
8 Para TGl es de suma importancia que durante la construccion, la normatividad aplicable, los acuerdos voluntarios adoptados
é operacion y mantenimiento de nuestra infraestructura todas las y el desarrollo de estrategias de comunicacion, innovacién vy
% actividades que afectan el medio ambiente sean realizadas acorde relacionamiento con sus grupos de interés.
s a los conceptos de sostenibilidad y ecoeficiencia, centrandonos en
% crear bienes y/o servicios utilizando menor cantidad de recursos y El Sistema de Gestidon ambiental cuenta con 4 programas de
g generando menos residuos. Gestidon Ambiental:

¢Como lo gestionamos? % Programa de uso eficiente y ahorro de agua.

% Programa de uso eficiente y ahorro de energia eléctrica.

La Gerencia de Desarrollo Sostenible es la responsable de hacer % Programa de Gestion Integral de Residuos .

operativa la Politica Ambiental Corporativa y de participar en la % Programa de mejoramiento de las condiciones ambientales .

revision periddica de la adopcion, implementacion y cumplimiento

de la misma. A través de esta politica declaramos nuestro Dichos programas se monitorean mensualmente por medio de

compromiso ambiental, y buscamos planear, disefar, construir, indicadores:

Consumo de energia dentro de la organizacién

Consumo de gas natural 1.811.394 1557138 1669.005 Se presentan los datos de consumo de gas
combustible para las estaciones de compresion.

Energia primaria de fuentes no renovables 1.811.394 1.557138 1'669.005
En 2013 incrementa con respecto al del afio

Consumo de electricidad comprada 3.685 10.257 8.658 anterior ya que se jnicio con el reglstrq de
consumo de energia de las doce estaciones de
compresion.

Electricidad Comprada 3.685 10.257 8.658

Consumo total de energia 1.815.079 1.567.395 1.667.663




Emisiones y fugas

Principales Logros 2014

% Se realizo el diagndstico de la Norma I1ISO 50001 Sistema de
Gestion de la Energia.

% Se completo el inventario energético de los centros operativos
de la empresa.

Retos

% Obtener la certificacion de la Norma ISO 50001 para el Sistema
de Gestion de la Energia

éPor qué esrelevante?

Dados los compromisos ambientales adquiridos en el marco
del Pacto Global de las Naciones Unidas, y con el objetivo de
consolidar una operacién de transporte de gas de “clase mundial”,
responsable con el medio ambiente, eficiente, confiable y segura,
TGl se ha trazado el reto de gestionar y reducir las emisiones de GEl,
principalmente de metano.

La reduccion de las emisiones vy las fugas es un aspecto de alta
importancia paralaempresa, puestoque el metanoesungas potente
que contribuye al efecto invernadero y por ende al calentamiento
global. Es por esto que en las actividades que adelantamos durante
el transporte de gas identificamos las emisiones de gas natural y
establecemos programas para reducirlas.

¢Como lo gestionamos?

Durante 2014, laempresa continud con laidentificacion de emisiones
fugitivas probadas en el Distrito |, Tramo Estacion de Compresién de
Gas de Barrancabermeja - Estacion de Compresion de Mariquita,
por medio de la empresa CDT del Gas. Se identificaron 192 237
fugas, para un total de 739 fugas a lo largo de 1.351,62 kilometros de
Gasoducto. Estas fugas se incorporaron al Plan Detallado de Trabajo
de Operacion y Mantenimiento para su correccion y seguimiento,
que es llevado a cabo por los profesionales HSEQ de la Gerencia de
Desarrollo Sostenible.

En el ano 2014 se tuvo un avance de identificacion de fugas del

TGI
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Informe de Gestién Sostenible 2014
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50,6% de toda la infraestructura de la empresa.

Para todas las instalaciones inspeccionadas se detectaron las
fuentes puntuales de emision (entre fugas y venteos), calculando la
emision diaria a la atmodsfera en KPC/dia de gas natural y su impacto
ambiental en toneladas de CO2e/dia. Finalmente se estimo el valor
econdmico en pesos que se pierde en un ano. El estudio permitid
encontrar las fugas mas grandes de manera eficiente y reparar con
prioridad los componentes que representaban un riesgo importante
para seguridad industrial y ambiental. El estudio también permitio
implementar medidas de tipo correctivo que quedaron establecidas
en plan de trabajo mensual de Operacion y Mantenimiento.

Emisiones directas
de GEI

- . . 8.593 Ton
Emisiones Directas 7844 CO2 equivalente
Escapes controlados 27086
de gas 93.245 Ton CO2 equivalente
Emisiones fugitivas** 98.397 814477 TonCO2

equivalente
Otras Emisiones 88108 96.567,2 Ton CO2
Directas*** ’ equivalente
Total Emisiones (Ton 213.694 Ton CO2
. 287594 .
CO2 equivalente) equivalente

Las inspecciones de emisiones fugitivas se desarrollan siguiendo
la Metodologia “Inspeccién y mantenimiento Dirigido” I&MD, que
consiste en cinco (5) actividades principales, de las cuales las tres
primeras se realizan directamente en cada una de las instalaciones

Emisiones y fugas

operativas del gasoducto y las otras se realizan durante el analisis
de resultados.

Deteccion: Esta actividad se realiza con la camara infrarroja para
visualizar de emisiones de COV, lo que permite encontrar fuentes
de emisiones de manera practica, a distancia y no invasiva, incluso
en componentes que por su altura o ubicacion restringida no son
facilmente asequibles. Igualmente, la camara infrarroja permite el
registro en video de las emisiones encontradas.

Medicion: Esta actividad se realiza con un “muestreador” de alto
caudal, que permite tener una indicacion del caudal de metano.
Con esta tecnologia se puede medir facilmente una gran cantidad
de componentes, incluyendo valvulas, bridas, venteos, uniones
roscadas, de tubing, etc. con un resultado mas confiable que con
las metodologias tradicionales, como por ejemplo el Método 21 de
la U.S. EPA.

Registro y Etiquetado: Una vez detectada y medida la fuga, se
procede a etiquetar la fuente, por razones de seguridad, y registrarla
en un formato apropiado, incluyendo datos como: fecha y hora,
ubicacion, tipo de componente, y caudal de fuga medido. Esto
permite su posterior ubicacion para seguimiento y reparacion.

Calculo de ahorros potenciales de gas, y las emisiones de GEl
generadas: A partir del caudal instantdneo medido se estima el
volumen potencial liberado anualmente en el gasoducto, asi como
el ahorro potencial y las emisiones totales que se producen.




Emisiones y fugas

Estrategias de reduccién y mitigacion: Una vez detectadas las
fuentes potenciales de emisiones fugitivas se proponen alternativas
y recomendaciones que permitan reducir fugas de gas natural.

Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

‘ 287.594 TonCO2 equivalente

213.694 TonCO2 equivalente

Se logré una disminucion de Emisiones de 73.900 TonCO2

equivalente.

Hidrocarburo quemado y

TGI
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R 2013 2014 Comentarios
Volumen de hidrocarburo venteado 23313710 57.458,9 Unidades en KPC

Unidades en KPC, Corresponde al gas

Volumen de hidrocarburo quemado 1.475.882,30 1650.976,1 combustlblg o tilizado para las unidades
de compresion y el gas quemado en
la TEA

Total Volumen de hidrocarburo 1709.019,40 17084351

quemado y venteado

Volumen producido o transportado 167196.810.000,00 180.506'079.000,00 Unidades expresadas en KPC

Ratio Volumen de hidrocarburo

quemado y venteado vs. Producido, 0,001022% 0,00095%

transportado
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@ GRUPO ENERGIA DE BOGOTA Emlslones y fugas

Principales logros 2014

% Se inicio el proceso de certificacion en la Norma I1SO 50001,
culminando la fase de diagnéstico.

% Se llevo a cabo la certificacion de Auditores internos en 1SO
50001

% Se Incorpord la reparacion de fugas en el PDT de operacion y
mantenimiento

Informe de Gestién Sostenible 2014

Retos

% Continuar con la Gestion para la medicion de emisiones de gas
natural a la atmdsfera hasta alcanzar el 100% de la medicion
en la infraestructura del Sistema de Transporte de Gas Natural
y a partir de dicha base entregar los resultados al area de
mantenimiento de TGI.

% Gestionar la certificacion en la norma ISO 50001 - Sistema de
Gestion de la Energia.




TGI
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Residuos

éPor qué esrelevante? desde su generacion hasta su disposicion final, de acuerdo con la
normatividad ambiental legal vigente, y cuenta con los siguientes _

Como parte de la gestion ambiental de la empresa, es importante objetivos: §“

mitigar el impacto ambiental que pueden causar los residuos g

generados en las actividades normales de operacion y su incorrecta % Establecer lineamientos para el manejo adecuado de los $

disposicion, esto por medio de herramientas que permitan la residuos, enfocados en mejorar la separacion en la fuente, el g

creacion de conciencia ecoldgica y compromiso para el desarrollo almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de g

de mejores practicas por parte del personal de TGI S.A. ESP. los residuos generados en la empresa. %
% Establecer mecanismos para prevenir y/o mitigar los posibles §

Durante las actividades de operacion y mantenimiento de la impactos ambientales negativos que se causen por el manejo

Transportadora de Gas Internacional se ha identificado el impacto de residuos.

ocasionado por lageneracion de residuos aprovechables, reciclables % Gestionar los recursos que permitan asegurar la gestion

y peligrosos; siendo este ultimo tipo de residuos, entre los que se oportuna y adecuada de los residuos.

encuentran los condensados y aguas aceitosas y/o hidrocarburadas, % Facilitar y promover acciones encaminadas a consolidar

el que representa mas alto grado de contaminacion en el ambiente la responsabilidad en materia de Gestion Ambiental de la

en caso de no ser dispuestos de forma adecuada, no solo por sus empresa.

caracteristicas peligrosas sino por las cantidades generadas por la

empresa en sus diferentes instalaciones. Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento

RN
generados

Peligrosos
A través de la Gerencia de Desarrollo Sostenible ejecutamos Reciclaje 1TON ATON 6 TON
el Plan de Gestion Integral de Residuos, que involucra tanto a Incineracién ND 3TON 3TON
trabajadores como contratistas, y define el manejo interno y externo
ambientalmente seguro de los residuos, abarcando las actividades
de separacion en la fuente, movilizacion interna, almacenamiento y
entrega de los mismos al gestor externo.

¢Como lo gestionamos?

Rellenos de seguridad 1 TON 4 TON
Aprovechados 41 TON 379 TON 478 TON

No Peligrosos

Relleno sanitario 10 TON

Con este plan se busca garantizar la gestion integral de los residuos Reciclaje 3TON 5TON 37TON




Informe de Gestién Sostenible 2014
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' Residuos

TGl cuenta con un gestor externo que realiza los debidos
procesos de tratamiento y aprovechamiento para utilizar las aguas
hidrocarburadas como materia prima en la generacién de aceite
combustible industrial para caldera.

Principales logros 2014

% Participacion en programas pos consumo: Recopila las
pilas usadas, Luimina para los residuos de bombillas y Planet
Partners para los cartuchos de téner vacios de Hewlett-
Packard.

A través de los programas post consumo a los que esta adherido
la empresa veld por la gestion ambientalmente adecuada para
que los residuos peligrosos generados (baterias de acido plomo,
pilas y/o acumuladores, computadores y/o periféricos y bombillas)
fueran enviados a instalaciones en las que se sometieron a procesos
para permitir su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento
y/o disposicion final controlada. Adicionalmente se redujeron los
costos para TGl relacionados con la gestion externa de los residuos
peligrosos solidos o como en el caso de las baterias usadas de acido
plomo, ya que se puede recibir un valor econémico por la compra
de dichos residuos.

% Contrato de compra venta de baterias usadas de acido plomo
con MAC JOHNSONS CONTROLS.

% Se han adelantado actividades de mejora en los skimmers
(tanques de almacenamiento de aguas aceitosas)

% Se adoptd un Manual de Compras Sostenibles para adquirir

insumos y elementos mas respetuosos con el medio ambiente,
menos peligrosos, que generen menos residuos, que sean
provenientes de procesos de reciclado o renovables, entre
otros.

% Se incluyo en los contratos de compra de TGl la logistica
reversa con los fabricantes y/o proveedores de los productos,
pretendiendo gestionar de la forma mas efectiva y econdmica
posible, la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y
residuos peligrosos, y minimizando asi los impactos ecoldgicos
y financieros.

Retos

% Implementar el Manual de Compras Sostenibles.

% Disminuir la generacion de residuos peligrosos generados en
los centros de trabajo en un 5%.

% Suscribir convenios para realizar reciclaje en todas las
instalaciones de TGI.




Biodiversidad

En el afo 2014 se realizo el proceso de contratacion para el diseno,
planificacién, implementacion y ejecucion del Programa de
Compensacion por Levantamiento y Traslado de Especies Vedadas,
derivado de las obligaciones establecidas por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, por la ejecucion del proyecto de
expansion del gasoducto Cusiana Fase II.

A continuaciéon se describen las iniciativas contempladas en el
Programa de Compensacion por Levantamiento y Traslado de
Especies Vedadas:

Proyecto Catalogo de Especies Vedadas
Proyecto Jornadas de Siembra

Proyecto de Educacion Ambiental

Proyecto Biodiversiad en Flora

Proyecto de Biodiversidad y Ecologia en Fauna
Proyecto de Plantacion de Robles

Proyecto de Plantacion de Helecho Arborescente

* % % Kk F ok *
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ambientales

éPor qué esrelevante?

Teniendo en cuenta el marco de la Politica Ambiental Corporativa del
Grupo, TGI declara su compromiso ambiental cumpliendo en todo
momento con la normatividad aplicable, los acuerdos voluntarios
adoptados y el desarrollo de estrategias de comunicacion,
innovacion y relacionamiento con sus grupos de interés. Por tal
razon, contamos con todos los permisos y licencias debidamente
tramitados ante las autoridades ambientales, que hoy le permiten
mantener la operacion.

Elcumplimiento de los requerimientos ambientales, en los diferentes
proyectos que integran el sistema de transporte de gas natural, es
de suma importancia puesto que a través de ello demostramos la
responsabilidad ambiental cumpliendo con nuestras obligaciones
y buscando en todo momento la sostenibilidad y la integralidad
del negocio, respetando tanto la normatividad ambiental como las
comunidades vecinas.

¢Comolo gestionamos?

A través de la politica ambiental de TGI se realiza la gestion con
las autoridades ambientales para dar tramite a los Estudios de
Impacto Ambiental, Planes de Manejo Ambiental, registro de
emision o modificacion de resoluciones, autos y/o conceptos,
Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA), respuesta de los
actos administrativos, inspecciones y visitas. También se ejecutan
actividades de seguimiento y verificacion del cumplimiento de
requerimientos impuestos por la autoridad ambiental. Para estas

Relacion con autoridades

actividades se cuenta con Profesionales Ambientales en cada una
de las areas de influencia de los gasoductos de la compafiia.

La Gerencia de Desarrollo Sostenible, a través de la matriz de
requisitos legales ambientales, conoce todos los requerimientos
y/o requisitos establecidos por las diferentes autoridades. De tal
manera, se programa en el plan de trabajo mensual las actividades
necesarias para la gestion y cierre definitivo de todos los pendientes
ambientales. Luego de la recopilacion de informacién de todos los
centros de trabajo, se genera el indicador de cumplimento de los
requisitos legales ambientales.




Relacion con autoridades
ambientales

Costos, Gastos e Inversiones
Ambientales (Cifras en millones

pesos) 5
o
Inversiones y gestion de residuos y §
subproductos $293 $446 i
Inversiones y control de emisiones g
- $39 $129(%) )
atmosféricas o
Administracién Sistema Gestion g
. $5.514 $1.373 (**) g
Ambiental %
Educacion y formacion $32 $18 =
Proyectos de insonorizacion $1132 $1264
Otras : permisos, tramites con la
. . $ 430 $1.740
Autoridad Ambiental
Sanciones $0 $0
Actividades de compromisos
ambientales, mantenimientos
de STARD, Pozos Profundos,
Reforestaciones, Monitoreos, etc
TOTAL $ 7440 $4.971

(*) Inversiones y control de emisiones atmosféricas: pago de permisos de emisiones en Padua y
Mariquita y monitoreo de niveles de presion y monitoreo de calidad del aire.
(**) Administracion Sistema Gestion Ambiental: Incluye los costos de honorarios de prestacion de

servicios y personal de planta.




e ISl Relacion con autoridades

ambientales

Principales logros 2014

% Actualizacion de la matriz de requisitos legales generales, para
verificar la aplicabilidad de cada una de ellas al transporte de
gas natural.

% Actualizacion de la matriz de requisitos legales especificos de
los proyectos. Para demostrar el cumplimiento y desempefio
ambiental.

% Se brindd apoyo y acompafamiento a las autoridades
ambientales durante las visitas de control y seguimiento a los
proyectos.

Informe de Gestién Sostenible 2014

Retos

Dar cumplimiento al 100% de los requerimientos emitidos por las
autoridades ambientales, con el objeto de evitar amonestaciones
y/o el inicio de proceso sancionatorios, por el desarrollo de las
actividades de Construccion, Operacion y Mantenimiento de los
sistemas de transporte de gas natural.




Mejorar la calidad de
vt 10 ylda de las comunidades
APItHIO involucradas con nuestra

operacion
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éPor qué esrelevante?

La gestion del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y
de los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta
responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias,
en el marco de sus competencias, su ambito de actuacion y su
jurisdiccion, desarrollan y ejecutan los procesos de gestion de
riesgos: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo
de desastres; esto como componentes del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

¢Como lo gestionamos?

Gestionar y prevenir los riesgos en las comunidades es una
responsabilidad inherente al desarrollo de nuestra actividad, TGI
tiene como politica cumplir con la normatividad e ir mas alla,
generando valor agregado. En el afno 2014, la Empresa decidio
capacitar a profesionales de la Jefatura social de la Gerencia de
Desarrollo Sostenible, a través de la Cruz Roja, para desarrollar e
implementar el Programa de Gestion del Riesgo de forma directa
acorde con la ley 1523.

Aspectos positivos:

% Se coordina y estructuran los planes escolares y comunitarios
de gestion del riesgo de desastres de forma directa con las
comunidades y autoridades locales, generandoles un valor
agregado y asumiendo la corresponsabilidad.

% Se generd un ahorro de aproximadamente 1.700 millones para

Gestion y prevencion de riesgos en
las comunidades

la Empresa al asumir de manera directa la implementacion por
parte del area social.

% Se realizaron 345 planes escolares y comunitarios de gestion
del riesgo en las areas de influencia directa, ampliando en mas
del 200% la cobertura del afo anterior.

% El ahorro permitio ampliar el apoyo a las comunidades con
proyectos productivos, de saneamiento basico, kits de
emergencia, mobiliario y computadores para las escuelas,
entre otros.

El programa se desarrolla teniendo en cuenta la politica nacional
esbozada en la Ley 1523 de 2012 y con base en el articulo 2 sobre la
corresponsabilidad de todos los involucrados en una region o zona.
Ademas, se tiene en cuenta el articulo 42 que exige a las empresas
el Analisis especifico de riesgo y planes de contingencia.

Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion
de servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que
desarrollen actividades que puedan significar riesgo de desastre
para la sociedad, deben realizar un andlisis especifico de riesgo
que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre
la infraestructura expuesta, asi como los que se deriven de su
operacion. Con base en este analisis deben disefar e implementar
las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y
contingencia determinados.

El programa de gestién del Riesgo con las comunidades lo desarrolla
el area social acorde con la Ley, buscando la participacion de todos
los actores como corresponsables de la misma. Realizando las




Gestion y prevencion de riesgos en

las comunidades

actividades en varias fases: 2
% Fase de capacitacion o formacion.
% Fase de planeacion.

% Fase de implementacion:

% Invitaciones a las comunidades y a la comunidad educativa
de las AID, para la realizacion de los PCGRD y PEGRD.
Socializar el PDC (plan de contingencia).

Socializar las pautas de convivencia.

Divulgar la linea de emergencia.

Hacer simulacros en las Areas de Influencia Directa- AID.
Actualizar la informacion veredal* (Ficha).

Constituir los comités de emergencia.

Acompaniar a la comunidad en la construccion del mapa
de riesgos y la ubicacion del punto de encuentro.

Realizar las evaluaciones.

* % % F ok o *

*

% Fase de Estructuracion documental.

% Fase de retroalimentacion:
% Sensibilizacion dirigidaalasautoridadeslocalesy entidades
referenciadas
% Actualizacion de ficha municipal.

2 Los recursos para el desarrollo del programa los aporta la Empresa, tanto en personal como en
logistica.

% Entrega de cada plan comunitario y escolar de riesgo de
desastre.
% Entrega al municipio de los comités conformados
% Entrega de la cartografia del gasoducto y el mapeo del
riesgo.
*
En el monitoreo y la evaluacién de este programa se analizan
aspectos como:

% Resultado de la convocatoria a la comunidad

% Participacion de las autoridades locales de gestion del riesgo
de desastres como: Comité municipal, bomberos, cruz roja,
defensa civil, si los hay.

% Logistica de las comunidades para responder ante una
emergencia

% Grado de satisfaccion de la comunidad a través de la evaluacion
de satisfaccion anual.

Comparativo gestion del riesgo 2013- 2014
Planes comunitarios y Partici-
escolares pantes
2014 345 458.514.234* 11.491
2013 15 720.000.000 3.062

Se aclara que en esta informacion solo se acoge el programa de gestion del riesgo que
desarrolla el area de forma directa, no estan contemplados los valores de la contratacion para el
seguimiento al derecho de via y los pagos que se realizaron a los contratistas que ejecutaron los
planes comunitarios y escolares de gestion del riesgo en el afo 2013, pero que se reflejaron en el
2014 y que aparece dentro de la inversion total de gestién del riesgo, en el cuadro de inversion.

TGI

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA
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Gestion y prevencion de riesgos en
las comunidades

PARTICIPANTES _ COMPARATIVO DE COSTOS ANO 2013 Y 2014

2 AHORRO TOTAL GENERADO EN EL 2014
3 12.000
: 11,491 -|  2,160,000,000
; 10.000 _
g 1,701,485,766
: 8.000 - |

6.000 - i

4,000 -~ 3,062 1 458,514,234

2.000 -

2013 2014 AHORRO 2014
0 - I T

Este ahorro se genera al asumir de forma directa la
gestion del riesgo y sale de multjplicar cada plan por
costo promedio de 2013 y restar costos 2014.

2014 2013




Gestion y prevencion de riesgos en O ISl
las comunidades

Principales logros 2014:

% Formacion de 21 profesionales del area social y de HSEQ en
gestion del riesgo de desastres, diplomado dictado por la Cruz
Roja Colombiana.

% Implementacion del programa de gestion del riesgo de
desastres directamente por los profesionales sociales de la
Empresa, con lo cual se logré ampliar la cobertura del programa
en un 200%. Se logro llegar a 278 areas de influencia directa, es
deicr a un 37.47%, con la realizacion de 345 planes escolares y
comunitarios de gestion del riesgo con presencia de mas de
11.000 integrantes de la poblacion.

Retos:

% Ampliar la cobertura del programa de gestion de riesgos de
desastres en al menos un 25% respecto al afio 2014.

% Fortalecer la formacién de 16 profesionales del area social y 9
de HSEQ en gestion del riesgo.

% Ampliar las sinergias con las autoridades locales de gestion
del riesgo de desastres, para lograr un mayor apoyo en la
estructuracion de los planes

% Asumir liderazgo en los Consejos Territoriales de gestion del
riesgo de desastres.
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éPor qué esrelevante?

Elapoyoalapoblacién masvulnerable de nuestras areas deinfluencia
es muy importante para la Empresa, es parte del lineamiento de
la Politica de Responsabilidad social Macro que define el marco
de actuacion para las empresas del Grupo de Energia de Bogota,
actuacion que responde al compromiso con los 10 objetivos del
pacto global y se da a través de 4 programas.

La Empresa se ha comprometido con proyectos de saneamiento
basico, mejora de infraestructura social, proyectos productivos,
formacion, entre otros; todos ellos encaminados al mejoramiento
de calidad de vida de las poblaciones y dentro de un marco de
participacion comunitaria que propende por la transparencia vy la
eficacia de los mismos.

¢Como lo gestionamos?

Desde la Gerencia de Desarrollo Sostenible se integra el programa
de Gestién Social, abarca la declaracion del compromiso, por parte
del Grupo de Energia de Bogotd, con miras a promulgar el respeto
de los derechos humanos, el fortalecimiento de las relaciones con
comunidades y el desarrollo sostenible de las mismas.

TGI cuenta con un plan de accion que permite la identificacion,
prevencion, mitigacion, control y compensacion de los impactos
sociales generados por la infraestructura y la operacion de la
empresa en estas areas. Por ultimo, es importante destacar que
dentro de nuestra politica de Responsabilidad Social se encuentra

Apoyo a la poblacion mas vulnerable
de nuestras areas de influencia

el proceso de apoyo a la poblacion vulnerable.

El area encargada de la gestion de este asunto es el area de
Gestidn Social, quien cuenta con los procedimientos de actuacion
basados en cuatro componentes: Gestion del riesgo, gestion para el
desarrollo, educacion y bienestar y el componente comunicativo. La
gestion social es de sumaimportancia en los proyectos de expansion
y operacion, estd encaminada a la compensacién y manejo del
clima social, y se realiza en coordinacion con la Fundacion Grupo
de Energia de Bogota (FGEB), donde se desarrollan programas en
cumplimiento de la Politica Social Global de nuestra empresa.

Utilizamos recursos tanto econdémicos como profesionales y
logisticos para nuestra gestion social, tenemos un presupuesto
destinado para el apoyo a estas labores y contamos con el personal
idéneo vy las herramientas necesarias para realizar las labores de
campo con las comunidades y desarrollar el proceso de apoyo y
gestion.

Estos son algunos de los impactos que nuestros proyectos y
actividades generan:

% Mejora del poder adquisitivo de los beneficiarios de los
proyectos productivos, mejora la productividad con propuestas
tecnologicas y acompainamiento de entidades como el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA a través de Jovenes Rurales
Emprendedores.

% Los proyectos de mejoramiento de infraestructura social




Apoyo a la poblacion mas vulnerable
de nuestras areas de influencia

optimizan los procesos participativos, dan opciones de
recreacion y aprendizaje; contribuyendo también a mejorar la
calidad de vida.

% La politica de generacion de empleo ayuda a ampliar el
vector de oportunidades de los empleados y sus familias, en
las poblaciones rurales, cuyas opciones en este sentido son
mucho mas restringidas.

% Con el apoyo formativo se contribuye a tener una comunidad
mas informada y formada para gestionar sus propios proyectos,
mejorar la calidad de sus productos y velar por los derechos
sociales y culturales y los de tercera generacion.

% El apoyo a proyectos productivos y de saneamiento basico en
diferentes veredas impacta la economia local de forma positiva
desde su implementacion, porque genera: Trabajo, comercio
de insumos y productos primarios y secundarios, amplia la
capacidad técnica local al recibir formacion como parte del
apoyo al proceso, mejora la calidad de vida y la autoestima, y
aporta a la salud, disminuyendo focos de infeccion.

Realizamos seguimiento mensual a los profesionales de Gestion
social y se contratan firmas externas para medir el impacto de los
programas sociales. Con base en estos analisis y en el seguimiento
continuo, se adoptan las medidas de correccion y propuestas
necesarias

Principales logros 2014:

Se pagaron y cerraron 31 convenios de los afios 2011-2014
Por $ 1151.010.000

Se suscribieron 19 convenios de expansion por:
$ 640.000.000

Se suscribieron 8 convenios para operacion- Politica de
Responsabilidad social empresarial por: $ 350.000.000

Se suscribio contratacion por $ 378.166.04 de muebles y equipos

de computo para comunidades educativas de las AlD.

Alianzas estratégicas

*

Conel SENA, algunos departamentos y municipios se realizaron
alianzas estratégicas para ampliar los beneficios de las areas de
influencia directa a través de sinergias que acompanaron con
formacion el apoyo econdémico entregado.

Mediante esta sinergia con los socios estratégicos se aumento
la eficiencia en materia de cobertura, calidad y costo.

A través de alianzas se logro llevar 3.016 horas y llegar a 89 AID,
beneficiando a 3.016 habitantes de éstas. Lo anterior sin costo
para la Empresa.

TGI

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA
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de nuestras areas de influencia

En esta formacion se realizaron 12 emprendimientos con 2.768 gallinas ponedoras con alimentacion alternativa y semi-pastoreo”
horas, llevando calidad en la formacion. Tiempo promedio por
emprendimiento de 320 horas

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Informe de Gestién Sostenible 2014

3.048 3.016

89

AID BENEFICIARIOS HORAS

De igual forma, se coordinaron actividades para llevar a las
comunidades formacion en temas ambientales, de sanidad y
salubridad, mediante conferencias en temas como “Métodos
de generacion de energia a partir de residuos solidos urbanos” v,
cursos como “Emprendedor en produccién y comercializacion de




Apoyo a la poblacién mas vulnerable "
de nuestras areas de influencia

Las

GRUPO ENERGIA DE BOGOTA

formaciones que se llevaron a cabo por parte del area social,

fueron en un 95% con especialistas de los temas: se dieron 12
formaciones en emprendimientos y otros talleres tematicos por
total de 3.016 horas:

HWN =

®

10.
11.

12.
13.
14,

Las

Emprendimiento en gestion ambiental : 360 horas
Tratamiento de residuos solidos urbanos: 40 horas

Accion de formacion basico en agricultura: 40 horas
Emprendedor en produccion y comercializacion de ganado
bovino con sistemas alternativos de alimentacion: 300 horas
Emprendedor en procesamiento y comercializacion de
derivados carnicos 300

Emprendimiento con jovenes rurales en Distraccion Guajira
300

Métodos de generacion de energia a partir de residuos solidos
urbanos: 8 horas

Emprendedor en construccion basica: 330 horas
Emprendedor en produccion y comercializacion de gallinas
ponedoras con alimentacion alternativa y semipastoreo:300
horas

Técnicas en administracion, mercadeo y ventas. 60 horas
Emprendedor en establecimiento y comercializacion en cultivos
perennes: 300 horas

Produccion de especies menores: 300 horas

Actualizacion en uso y manejo de plaguicidas: 20 horas
Inseminacion artificial de la hembra bovina: 90 horas

268 horas restantes se dictaron en talleres de salud, temas

ambientales, de derechos humanos, entre otros como:
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Manejo de residuos solidos

Talleres ambientales: manejo de las 3 R, de extintores.
Talleres ambientales: Manejo de residuos solidos
Jornadas de salud, higiene oral, escuelas saludables

unewNE

chicunguna
Maltrato infantil
Prevencion de embarazo en adolescencia.

NOo

Logros con la optimizacion de la estrategia en gestién social
Programa de comunicacion y Gestion para el desarrollo

Se logré una mayor sinergia con las autoridades del nivel municipal,
departamental y nacional, generando actividades conjuntas hacia
las areas de influencia directa para el desarrollo de las comunidades.

Programas de Educacion y Bienestar y Gestion del Riesgo

A través de las alianzas estratégicas se logro llevar formacion a mas
de 3.000 habitantes de las areas de influencia directa -AID-, y al
asumir, la Gestion del Riesgo de forma directa por la Empresa, se
logré ampliar en un 375% el niumero de participantes de las AID en
las actividades al llegar a 11.491, con un ahorro de $4.700 millones
entotal.

Participacion de lacomunidad

. Drogadiccion, tabaquismo y prevencion del dengue y el

Apoyo a la poblacion mas vulnerable
de nuestras areas de influencia

La participacion de la comunidad local es de suma importancia
para nuestra gestion social, por lo que anualmente se llevan a cabo
encuestas en las diferentes areas de influencia directa de todos
los centros operacionales de la Empresa. En el primer trimestre de
2014 se realizd la Ultima encuesta, la cual mide la percepcion de las
comunidades frente a la gestion de TGl en el aio 2013, e incluyd 747
encuestas. De este total, 103 se realizaron en municipios en zonas
de expansién y 645 en zonas de operacion de TGI. Los resultados de
estas evaluaciones se publican en la web.

Adicionalmente, los programas que se implementan en las
comunidades se priorizan a través de sus mecanismos internos de
participacion y con participacion directa de sus organizaciones.
Los procesos de consulta para el desarrollo de cualquier actividad
siempre cuentan con la participacion de la comunidad local,
independientemente de su vulnerabilidad, ademas las comunidades
tienen sus propios mecanismos participativos y organizaciones
representativas a través de los cuales presentan sus reclamaciones,
necesidades e inconformidades

Encuesta Gestion Social

Los objetivos de estas encuestas son:

% Establecer cuél es el conocimiento y la reputacion de TGl en los
municipios por los cuales pasan los gasoductos.

% Establecer como califican los beneficiarios la responsabilidad
social de TGl y su interés por las comunidades

% Establecer la medida en que los programas que ha llevado a
cabo TGl han tenido impacto sobre la poblacion.
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Hallazgos principales:

*

El conocimiento de TGl y su reputacion entre las comunidades
de las zonas de influencia tuvieron un decrecimiento moderado.
El conocimiento pasé de 46% en 2012 a 40% en 2013, la
reputacion tuvo una caida de 8 puntos (pasd de 86% a 78%
entre ambas mediciones).

Una de las razones del decrecimiento se debid a la muestra, la
cual tuvo predominancia de municipios en fase de operacion.
La reputacion en los municipios en zonas de expansion es
superior y muy similar a la reputacién de la empresa en la
medicion anterior (83%).

Los resultados de las variables siguen siendo positivos y no
deben considerarse motivo de alarma. Durante los ultimos afos
la naturaleza de la relacion con algunas comunidades se ha
transformado (de expansion a operacion), ademas ha cambiado
la intensidad y el tipo de intervenciones en las comunidades.

El comun denominador de los reclamos de la comunidad
en los informes de los encuestadores es la demanda de mas
comunicacion y mas presencia. Sin lugar a dudas, es en la
falta de comunicacion donde esta la raiz de muchas de las
inconformidades manifestadas por las comunidades.

En general la gente se encuentra satisfecha con los programas
delaempresa. Una alta proporcion de 9 de cada 10 beneficiarios
manifestaron estar algo o muy satisfechos con los programas.

% Unadelasvariables donde se observa el descenso mas marcado

es en el cumplimiento de los preacuerdos institucionales. Esta
variable, que solo se aplico a los lideres, tuvo una caida de casi
30 puntos. Se evidencia un desencanto de las expectativas,
que podria sobrellevarse con una adecuada comunicacion.

Cuando se indagd sobre los medios por los que la gente recibe
informacion sobre TGl se evidencia la pérdida de contacto
cara a cara con la empresa. En esta variable las visitas pasan
de 63% en 2012 a 57% en 2013. Por el contrario las cartillas y
folletos crecen como los medios a través de los cuales la gente
se entera sobre TGI.

La experiencia de CNC en otros estudios en zonas rurales
indican una preferencia mucho mayor de la gente por el
contacto cara a cara.

1 de cada 5 ha escuchado los espacios radiales que emite TGI
en las emisoras de la zona, convirtiéndolos en una oportunidad
para mayor acercamiento con las comunidades.
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Percepcion de utilidad de los programas

*Na/Nhu: No aplica/ No ha usado

Informe de Gestién Sostenible 2014

Las pautas de convivencia La formacion en gestion La socializacién del plan
con el gasoducto del riesgo de contingencia

y

3% No |

69% Si -~ 68% Si - 66% Si

El plan local de emergencia Los simulacros La linea de emergencia

Base: Pertenecen autoridades o lideres 158
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*Na/Nhu: No aplica/ No ha usado

62% Na/Nhu 59% Na/Nhu 56% Na/Nhu
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Respuestas cuantitativas al impacto de TGl en la calidad de vida
delos beneficiarios

Informe de Gestién Sostenible 2014
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Conclusiones y recomendaciones de las encuestas:

% Existe un ambiente de incumplimiento de expectativas entre

algunas de las comunidades. La gente aprecia las actividades
desarrolladas en las comunidades, pero les cuesta entender
por qué no se hace un mayor esfuerzo.

Si bien esta claro que la ley exige una intervencion mas
intensiva en las comunidades en zonas de expansion, no es
recomendable hacer la transicion a la fase de operacion sin
que esté acompanada de una estrategia de comunicacion
clara y explicita tanto entre la poblacion general como entre los
lideres. El CNC considera que es urgente una revision de los
canales y contenidos de la comunicacion con las comunidades
en las zonas de operacion.

Es necesario hacer algunos ajustes puntuales a los programas

que actualmente se desarrollan como:

% Revisar la calidad de los kits escolares que se entreguen en
el futuro.

% Comunicar a las comunidades oportunamente si no se
podrda cumplir con un compromiso para evitar que se
queden con la sensacion de que estan siendo ignorados.
Esto es especialmente delicado cuando se trata de nifios.

% Hacer las convocatorias a los talleres de pautas de
convivencia con mas tiempo de anticipacion y de una
manera mas formal y organizada.

% Procurar disminuir al maximo la rotacion de los gestores
sociales.

% Mantener un contacto mas cercano y mas frecuente con
los funcionarios municipales.

% Segun el contexto cualitativo de los encuestadores, los

municipios de Alvarado, Libano, Mariquita, Simacota, San
Vicente de Chucuri y El Banco son casos de éxito. Ameritaria
que TGl hiciera un analisis exhaustivo de las razones por las
cuales la gente estd mas satisfecha con su relacién con la
compafia en estos municipios.

Es necesario revisar el lenguaje de la encuesta que se aplica a
los nifos para futuras mediciones, algunas preguntas resultan
de dificil comprension para los mas pequenos.

Acciéonde Mejora

1. Como producto de la encuesta se hicieron las acciones de

mejora pertinente en la revision de la calidad de los productos,
la generacion de expectativas y de comunicacion.

Se revisd la encuesta y se ajustd a los programas de la
compania tanto en expansidn como en operacion, porque
las comunidades no tienen claridad sobre la modificacion de
obligaciones en las diferentes etapas de un proyecto y por
ello generan expectativas que no se corresponden con las
obligaciones de la Empresa y que del 2009 al 2014 han variado
ostensiblemente.
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en comunidad relacionamiento con sus grupos de interés.

Programa de
comunicacion 410.128.500 33.373.201 90.769.875

<

I

o

= Retos

g Programa de

8 Gestion del 974120.000 2703.461.210 1.996.343.757 ¢

5 riesgo % Ampliar en el afio 2015 la cobertura de los proyectos sociales
& Programa de en numero, recursos y beneficiarios en al menos 50%, con
2 Gestion para el 2122723126 1.928.310.589 1.083712.374 . . .

@ desarrollo comunidades a nivel regional.

S

=

Programas de
Educacion y 501.214.692 752.017.572 343.073.541° % Ejecutar en el 2015 recursos en al menos un 50% adicional a la

bienestar . iy
; ejecucion de 2014.
Donacién FGEB 500.000.000 600.000.000 800.000.000

3 Ver informacion sobre Gestion del Riesgo
4Ver informacion sobre Alianzas Estratégicas.

Por ultimo, vale la pena resaltar que en el 2014 TGl recibio la
certificacion en la norma internacional WORLDCOB-CSR:2011.2:

Lo anterior, acredita que la compania cumple los requisitos para
sostener una politica de Responsabilidad Social Empresarial
que garantiza la gestacion de una cultura de valores éticos,
manteniendo un sistema de gestién basado en su compromiso con
la Responsabilidad Social.

La certificacion ratifica el compromiso sistémico de TGI, con la
respectiva integracion voluntaria de sus preocupaciones sociales
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Tabla GRI

No hay casos confirmados de corrupcion. A la fecha se
han recibido denuncias, pero ninguna relacionada con
situaciones de corrupcion, o malversacion de activos.

Indigue digue los casos confirmados de corrupcion y las
G4-S05 .
medidas adoptadas al respecto

G4-EN16 No aplica
G4-EN25 No aplica

G4-SO1 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion.

Informe de Gestién Sostenible 2014

Se respondieron 5 oficios sobre reclamaciones y aclaraciones de competencias en relacion con la operacion y 3 solicitudes de informacion.

a. Indique el nimero de casos

de violacion de los derechos de

los pueblos indigenas que se han
identificado en el periodo objeto de la
memoria.

b. Describa la situacion actual y

las medidas adoptadas, refiriendo

si: la organizacion ha analizado el
caso; se esta poniendo en practica
un plan correctivo; se ha aplicado

un plan correctivo y se han revisado
los resultados mediante un proceso
rutinario de gestion interna; y el caso
ya no es objeto de ninguna medida.

Numero de casos de violacion de los
G4-HR8 derechos de los pueblos indigenas y

a. No hay
medidas adoptadas

En el 2014 no se llevo a cabo la autoevaluacion de los miembros de
la Junta Directiva.
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Valor monetario de las multas significativas y nimero de

Cero (0)

Permanentemente esta realizando la identificacion

G4-EN29 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién = ge requerimientos ambientales e implementandolos
y la normativa ambiental en la Construccion, Operacion y Mantenimiento de la
Infraestructura.
TGI, como tal no ha sido sancionada por la autoridad
ambiental, por las actividades propias de Construccion,
NUmero de reclamaciones ambientales que se han Operacién y Mantenimiento de su infraestructura.
G4-EN34 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

formales de reclamacion

Las autoridades ambientales, adelantan procesos de
investigacion administrativa, en atencion a las diferentes
solicitudes presentadas por los propietarios y/o comunidad
vecina al AID - AII de los proyectos.
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Tabla GRI

IndicadoR GRI G4

Ubicacion y/o comentario

COP

Pag.

Contenidos Basicos Generales

Estrategia y analisis

G4-1 Declaracion del maximo responsable de la toma de Capitulo 1 Declaracion del
decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la Mensaje a Nuestros Grupos de director general
sostenibilidad para la organizacion. Interés que exprese su

apoyo continuo al
Pacto Mundial
Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion Capitulo 2: Nuestra empresa

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes Capitulo 2: Nuestra empresa

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la Capitulo 2: Nuestra empresa
organizacion

G4-6 Numero de paises donde opera la organizacion Capitulo 2: Nuestra empresa

G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su Capitulo 2: Nuestra empresa
forma juridica.

G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose Capitulo 2: Nuestra empresa
geografico, por sectores y tipos de clientes y destinata-
rios).

G4-9 Tamanio de la organizacion Capitulo 2: Nuestra empresa

G4-10 Tamano de la plantilla de empleados Capitulo 8.1. Gestion del talento

humano

G4-1 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios Pendiente Principio 3
colectivos

G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion Capitulo 2: Nuestra empresa




Tabla GRI

G4-13 Cambios significativos No se presentaron cambios signi-
ficativos en el periodo de reporte
G4-14 Indigue como aborda la organizacion, si procede, el Capitulo 2: Nuestra empresa
principio de precaucion
G4-15 Cartas, los principios u otras iniciativas externas Capitulo 2: Nuestra empresa
de caracter econdmico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha adoptado.
G4-16 Asociaciones (por ejemplo, las asociaciones indus- Capitulo 2: Nuestra empresa
triales) y las organizaciones de promocion nacional o
internacional a las que la organizacion pertenece
Aspectos materiales y Cobertura
G4-17 Lista de las entidades incluidas en los estados financie- | Este informe sélo incluye los es-
ros consolidados y cuéles de estas entidades que no tados financieros de la Transpor-
haya sido incluida en el informe de sostenibilidad. tadora de Gas Internacional, y no
los de las demas filiales del Grupo
Energia de Bogota
G4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determi- Capitulo 3.3. Materialidad
nar el Contenido de la memoria y la cobertura de cada
Aspecto
G4-19 Lista de los Aspectos materiales que se identificaron Capitulo 3.3. Materialidad
durante el proceso de definicion del contenido de la
memoria
G4-20 Cobertura de cada Aspecto material dentro de la Capitulo 3.3. Materialidad
organizacion
G4-21 Cobertura de cada Aspecto material fuera de la Capitulo 3.3. Materialidad
organizacion
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Tabla GRI

Describa las consecuencias de las reexpresiones de la
informacion de memorias anteriores y sus causas.

No hay reexpresion de informa-
cion de memorias anteriores

Cambios significativos en el alcance y la Cobertura de
cada Aspecto con respecto a memorias anteriores

No hay cambios significativos
de los aspectos con relacion a
memorias anteriores

Participacion de los grupos de interés

Lista de los grupos de interés vinculados a la
organizacion

3.2. Involucramiento con los gru-
pos de interés

G4-25 En qué se basa la eleccion de los grupos de interés con | 3.2. Involucramiento con los gru-
los que se trabaja. pos de interés
G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la Participacion de los | 3.2. Involucramiento con los gru-
grupos de interés; pos de interés
G4-27 Qué cuestiones y problemas clave han surgido a raizde | 3.2. Involucramiento con los gru-
la Participacion de los grupos de interés y describa la pos de interés
evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspec-
tos mediante su memoria. 10.2. Apoyo a la poblacién mas
vulnerable de nuestras areas de
influencia / Encuestra de Gestion
Social
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afo fiscal o 3.1. Perfil de la memoria
ano calendario)
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede) 3.1. Perfil de la memoria
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). = 3.1. Perfil de la memoria
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas | 3.1. Perfil de la memoria

que puedan surgir sobre el contenido de la memoria




Tabla GRI

TGI
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que se han evaluado los riesgos rela- la Corrupcion
cionados con la corrupcién y riesgos
significativos detectados

contra la corrupcion / Gestion de
riesgos de fraude y corrupcion

G4-32 Opcidn «de conformidad» con la Guia elegida por la 3.1. Perfil de la memoria
organizacion.
G4-33 Politica y las practicas vigentes de la organizacion con Este informe no cuenta con verifi-
respecto a la verificacion externa de la memoria cacion externa.
Gobierno
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion 4. Gobierno corporativo Principios 1y 2
G4-38 Describa la composicion del érgano superior de gobier- | 4.1. Gobierno corporativo Principios 1y 2
no y de sus comités
Etica e integridad
G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y 4.2. Etica, transparencia y lucha Principios 1y 2
las normas de la organizacion, tales como codigos de contra la corrupcion
conducta o codigos éticos.
G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de de- 4.2. Etica, transparencia y lucha Principios 1y 2
nuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos | contra la corrupcion
relativos a la integridad de la organizacion, tales como
la notificacion escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas
telefonicas de ayuda
Contenidos basicos especificos
Indicador GRI G4 Aspecto GRI | Ubicacion y/o comentario Pag.
Capitulo 4: Buen gobierno y ética de la organizacion
Etica, transparencia y lucha contra la corrupcién
G4-S03 NUmero y porcentaje de centros en los  Lucha contra | 4.2. Etica, transparencia y lucha Principio 10
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Politicas y procedimientos de Lucha contra  4.2. Etica, transparencia y lucha Principio 10
comunicacion y capacitacion sobre la la Corrupcioén | contra la corrupcion
lucha contra la corrupcion
Casos confirmados de corrupcion y Lucha contra | No hay casos confirmados de Principio 10 Tabla
medidas adoptadas la Corrupcioén | corrupcion. A la fecha se han GRI
recibido denuncias, pero ninguna
relacionada con situaciones de
corrupcion, o malversacion de
activos.
Capitulo 5: Crear valor a nuestros accionistas
Desempefo econdmico y continuidad del negocio
G4-EC1 Valor econémico directo generado y Desempefio | 5. Desempefo econémico y
distribuido Economico | continuidad del negocio
Prestar un servicio con estandares de clase mundial
Satisfaccion de clientes
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir 6.3. Satisfaccion de clientes / Me-
la satisfaccion de los clientes dicion de satisfaccion de clientes
Contar con una cadena de valor sostenible
Seleccion, monitoreo y evaluacion integral de proveedores y contratistas
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que  Evaluacion 7.2. Seleccion, monitoreo y eva- Principio 2y 8
se examinaron en funcion de criterios ambiental de | luacion integral de proveedores y
ambientales los provee- contratistas /
dores Monitoreo y evaluacion de pro-
veedores y contratistas




Tabla GRI

G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores | Trabajo 7.2. Seleccion, monitoreo y eva- Principios 2y 5
con un riesgo significativo de casos de | infantil luacion integral de proveedores y
explotacion infantil, y medidas adopta- contratistas /
das para contribuir a la abolicion de la Monitoreo y evaluacion de pro-
explotacion infantil veedores y contratistas
Ser un excelente lugar de trabajo
Gestion del talento humano
G4-LA1 Numero total y tasa de contratacionesy | Empleo 8.1. Gestién del talento humano Principio 6
rotacion media de empleados, desglosa- / Contrataciones y rotacion de
dos por grupo etario, sexo y region personal
G4-LA2 Prestaciones sociales para los emplea- Empleo 8.1. Gestion del talento humano/ | Principio 6
dos con jornada completa, que no se Beneficios para los empleados
ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por ubi-
caciones significativas de actividad
G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y Empleo 8.1. Gestién del talento humano Principio 6
de retencion tras la baja por maternidad / Contrataciones y rotacion de
o paternidad, desglosados por sexo personal
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion Capacitacion = 8. Gestion del talento humano Principio 6
anuales por empleado, desglosado por | y educacion | / Capacitacion y formacion para
sexo y por categoria laboral colaboradores
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades Capacitacion | 8. Gestion del talento humano Principio 6
y formacién continua que fomentan la y educacion | / Capacitacion y formacion para
empleabilidad de los trabajadores y les colaboradores
ayudan a gestionar el final de sus carre-
ras profesionales
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G4-LAT Porcentaje de empleados que reciben Capacitacion | 8.1. Gestion del talento humano /
evaluaciones regulares del desempefio  y educacion | Evaluacién de los colaboradores
y de desarrollo profesional, desglosado
por sexo Yy por categoria profesional

Salud y seguridad en el trabajo

Informe de Gestién Sostenible 2014

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades Salud y se- 8.2. Salud y seguridad y salud en
profesionales, dias perdidos, absentismo | guridad en el el trabajo / Desempefo en SG-
y nimero de victimas mortales relacio- | trabajo SST 2014
nadas con el trabajo por region y por
Sexo

0OG13 Numero de eventos de seguridad de los 8.2. Salud y seguridad y salud en
procesos, por actividad empresarial el trabajo / Desempefno en SG-

SST 2014

Cuidar y respetar el medio ambiente

Gestion ambiental integrada y eco-eficiencia

G4-EN3 Consumo energético interno Energia 9.1. Gestién ambiental integraday | Principios7, 8y 9
eco-eficiencia / ;Cémo lo gestio-
na TGI?
G4-EN4 Consumo energeético externo Energia 9.1. Gestién ambiental integrada'y | Principios 7,8 y 9
eco-eficiencia / ;Coémo lo gestio-
na TGI?
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente = Agua 9.1. Gestion ambiental integraday | Principios7, 8y 9
eco-eficiencia / ;Cémo lo gestio-
na TGI?
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G4-EN29 Valor monetario de las multas significati- | Cumplimien- = No se presentaron multas signifi- | Principios 7, 8y 9
vas y numero de sanciones no moneta-  to regulatorio = cativas o sanciones no monetarias GRI
rias por incumplimiento de la legislacion por incumplimiento de la legisla-
y la normativa ambiental cion y la normativa ambiental
G4-EN29 Numero de reclamaciones ambientales = Mecanis- TGl no ha sido sancionada por la | Principios 7,8y 9 Tabla
que se han presentado, abordado y mos de autoridad ambiental por las acti- GRI
resuelto mediante mecanismos formales = Reclamacion | vidades propias de Construccion,
de reclamacion Ambiental Operacién y Mantenimiento de su
infraestructura. Las autoridades
ambientales, adelantan procesos
de investigacion administrativa,
en atencion a las diferentes soli-
citudes presentadas por los pro-
pietarios y/o comunidad vecina al
AID - All de los proyectos.
Residuos
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, Efluentesy 9.2 Residuos / {Como lo gestiona | Principios 7,8y 9
segun tipo y método de tratamiento residuos TGI?
Emisiones y fugas
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto Emisiones 9.3. Emisiones y fugas / Desempe- | Principios 7, 8y 9
invernadero (Alcance 1) fo 2014
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de ' Emisiones 9.3. Emisiones y fugas / Desempe- ' Principios 7, 8y 9
efecto invernadero fo 2014
G4-0G6 Hidrocarburo quemado y venteado 9.3. Emisiones y fugas / Desempe- | Principios 7,8y 9
no 2014
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Mejorar la calidad de vida de las comunidades donde operamos

Apoyo a la poblacion mas vulnerable de nuestras areas de influencia

s
(=]
% Impactos econdémicos indirectos signifi-  Conse- 10.2. Apoyo a la poblacion mas Principio 1 Tabla
3 cativos y alcance de los mismos cuencias vulnerable de nuestras areas de GRI
E economicas  influencia / Nuestros proyectos
i indirectas sociales
g Porcentaje de operaciones donde se Comunida- 10.2. Apoyo a la poblacién mas
g han implantado programas de de- des locales vulnerable de nuestras areas de
sarrollo, evaluaciones de impactos y influencia / Encuesta de Gestion
participacion de la comunidad local Social
G4-S0OMN Numero de reclamaciones sobre im- Mecanis- Se respondieron 5 oficios sobre Tabla
pactos sociales que se han presentado, | mos de reclamaciones y aclaraciones de GRI
abordado y resuelto mediante mecanis- | reclamacion = competencias en relacion con
mos formales de reclamacion. por impacto | la operacion y 3 solicitudes de
social informacion
G4-0G9 Presencia de comunidades indigenas a Las comunidades indigenas se Principio 1
lo largo de la infraestructura ubican basicamente en el Distrito
VI (Valledupar y Guajira), Distrito I
(Tolima). La Empresa ha desarro-
llado a lo largo de su operacion
diferentes actividades de apoyo
a las comunidades con jornadas
de salud, apoyo a proyectos de
energias alternativas, y proyectos
productivos.
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G4-0G10 Numero y descripcion de disputas signi- No se presentaron disputas con
ficativas con las comunidades locales y comunidades locales durante el GRI
los pueblos indigenas. periodo de reporte.

G4-0GMN Numero de sitios que han sido retirados No hay sitios retirados del servicio Tabla
del servicio y los sitios que estan en o en clausura durante el periodo GRI
proceso de clausura. de reporte.

G4-0G12 Operaciones en donde se llevo a cabo el No se presentaron reasenta- Tabla
reasentamiento involuntario, el nUmero mientos involuntarios durante el GRI
de hogares reasentados en cada uno 'y periodo de reporte
como se vieron afectados sus medios de
vida en el proceso.

G4-HR8 Numero de casos de violacion de los Derechos de | No se presentarion casos de viola- | Principio 1 Tabla
derechos de los pueblos indigenas y la poblacion  cion a los derechos de los pue- GRI
medidas adoptadas indigena blos indigenas durante el periodo

de reporte

Asuntos Materiales

Indicadores adicionales a la opcion “de conformidad” esencia
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